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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se enfoco en el analisis comparativo del turismo
en las islas San Cristébal y Santa Cruz, pertenecientes a la provincia de Galapagos,
y su influencia en la calidad de vida de sus habitantes. El objetivo principal fue
analizar si existe dependencia estadistica entre el turismo y la calidad de vida de
los habitantes de las islas San Cristobal y Santa Cruz. Por lo que, la metodologia
utilizada fue de tipo hipotético-deductivo, con un enfoque cuantitativo, lo que
permitié recopilar y analizar datos de manera objetiva; la informacién se obtuvo
mediante encuestas aplicadas a residentes de ambas islas. Los resultados
evidenciaron que el turismo generd un impacto significativo en la calidad de vida,
ya que impulso el ingreso econdmico, promovio la generacion de empleo y fomenté
el desarrollo de una diversidad de servicios, contribuyendo asi al bienestar general
de las comunidades. Finalmente, se recomendd implementar politicas turisticas
participativas que aseguraran una distribucion equitativa de los beneficios. Esto
incluiria fomentar el turismo de base local, incentivar la contratacion de proveedores
y trabajadores de la zona, asi como desarrollar proyectos comunitarios de
infraestructura y servicios que vincularan directamente el turismo con mejoras
reales en la calidad de vida de los habitantes.

Palabras claves: Turismo, Calidad De Vida, Desarrollo Sostenible Y Bienestar

Social
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ABSTRACT

This research focused on a comparative analysis of tourism in San Cristobal and
Santa Cruz islands, which belong to the province of Galapagos, and its influence on
the quality of life of their inhabitants. The main objective was to analyze whether
there is a statistical dependence between tourism and the quality of life of the
inhabitants of San Cristdbal and Santa Cruz. Therefore, the methodology used was
of a hypothetico-deductive type, with a quantitative approach, which allowed for the
objective collection and analysis of data; the information was obtained through
surveys conducted with residents of both islands. The results showed that tourism
had a significant impact on quality of life, as it increased economic income,
promoted job creation, and fostered the development of a variety of services,
thereby contributing to the overall well-being of the communities. Finally, it was
recommended to implement participatory tourism policies that ensure an equitable
distribution of benefits. This would include promoting community-based tourism,
encouraging the hiring of local suppliers and workers, and developing community
infrastructure and service projects that directly link tourism to real improvements in
the quality of life of the residents.

Keywords: Tourism, Quality of Life, Sustainable Development and Social Well-
being
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1. INTRODUCCION
1.1 Antecedentes del Problema

El turismo representa un sector clave y en constante crecimiento que impulsa
significativamente la economia del pais. Es por ello por lo que en el presente estudio
se realizara un analisis en las islas de San Cristébal y Santa Cruz, mismas que se
encuentran ubicadas en el archipiélago de las Galapagos, siendo estas las mas
importantes y reconocidas por su belleza natural, biodiversidad y desarrollo
turistico. Debido a que, cada localidad posee caracteristicas distintivas, que las han
posicionado como destinos preferidos tanto por turistas nacionales como
internacionales

San Cristobal es conocida por ser el centro administrativo de la Region
Insular, donde se ubica la capital provincial, Puerto Baquerizo Moreno. Su clima es
agradable y templado, ademas de su biodiversidad, alberga sitios emblematicos
que son lugares preferidos por los turistas como: Cerro Tijeretas, Punta Carola,
Centro de Interpretacion Ambiental Gianny Arismendy (CIAGA), Centro de Crianza
de Tortugas Terrestres David Rodriguez (CCTTDR), Puerto Chino, La Loberia. La
isla ha visto un crecimiento moderado en términos de desarrollo empresarial, con

un enfoque en el turismo sostenible y la conservacion de la flora y fauna.

Por otro lado, Santa Cruz es la isla mas poblada y desarrollada del
archipiélago, y su ciudad principal, Puerto Ayora, es el centro econémico y turistico
de las Galapagos. Esta isla también es reconocida por la Estacion Cientifica
Charles Darwin, que atrae a miles de visitantes interesados en la conservacion y
en aprender sobre la vida silvestre de las islas. Aunque los lugares preferidos por
los turistas son: Tortuga Bay, El Garrapatero, Centro de Crianza Fausto Llerena y
Las Grietas. El clima de Santa Cruz es calido y seco en la temporada de garua
(junio a noviembre), mientras que de diciembre a mayo se torna mas humedo, lo
que propicia actividades turisticas todo el aino. Su economia ha crecido en torno al
turismo, ofreciendo una diversidad de servicios que van desde el turismo de
aventura hasta experiencias culturales.

Tanto San Cristébal como Santa Cruz se han visto beneficiadas por el
turismo, pero también enfrentan desafios en cuanto a la sostenibilidad y el impacto

ambiental. Las empresas locales e internacionales juegan un papel clave en este



equilibrio, siendo los principales actores econdmicos en estas islas. La diferencia
en su desarrollo turistico y empresarial genera un interés en comparar como estas
dinamicas influyen en la calidad de vida de sus habitantes, en aspectos como la
generacion de empleo, servicios publicos, infraestructura y bienestar social.

El turismo es un pilar fundamental en la economia del Archipiélago, sin
embargo, este crecimiento turistico debe manejarse de manera analitica para evitar
la degradacidon de los recursos naturales que atraen a los visitantes. La
sostenibilidad es una preocupacion central en el manejo del turismo en estas islas.
Se puede analizar como las politicas de conservacidon y la implementacién de
practicas sostenibles son esenciales para que el turismo no cause un daho
irreversible al ecosistema. Sin una gestién adecuada, el incremento en la afluencia
de turistas podria llevar a grandes problemas como la contaminacion, la pérdida de
biodiversidad y el deterioro de la calidad de vida de los residentes locales debido al

aumento en el costo de vida y la escasez de recursos.

1.2 Planteamiento y Formulacién del Problema
1.2.1 Planteamiento del Problema

Las islas Galapagos, y en particular las islas de San Cristobal y Santa Cruz,
son destinos turisticos de renombre mundial debido a su biodiversidad unica y su
importancia ecoldgica. El turismo es una de las principales fuentes de ingresos para
la poblacion local y una herramienta fundamental para el desarrollo econdmico de
la Regién, sin embargo, la creciente presién turistica ha generado una serie de
desafios y desigualdades que podrian afectar la sostenibilidad y la calidad de vida
de los habitantes de estas islas.

A pesar de su proximidad geografica y de compartir un atractivo turistico
similar, San Cristobal y Santa Cruz presentan diferencias significativas en términos
de infraestructura, servicios turisticos, gestion ambiental y desarrollo econémico.
Estas diferencias podrian estar influyendo de manera directa en la calidad de vida
de sus residentes, tanto en términos de empleo, ingresos, educacion, acceso a
servicios basicos y conservacion del entorno natural.

La falta de un analisis comparativo exhaustivo que examine como el
desarrollo turistico en cada isla impacta de manera diferenciada en sus habitantes
y ecosistemas ha dificultado la implementacion de estrategias efectivas que

fomenten un turismo mas equitativo y sostenible. Por lo tanto, surge la necesidad



de realizar un estudio que no solo identifiqué estas diferencias, sino que también
evalué su influencia en la calidad de vida de los habitantes, con el fin de proponer

recomendaciones para un desarrollo turistico mas equilibrado y sostenible.

1.2.2 Formulacion del Problema
¢,Como ha influido el turismo en las islas San Cristobal y Santa Cruz en la calidad

de vida de sus habitantes?
1.3 Justificacion de la Investigaciéon

El turismo como motor econémico de las islas Galapagos y su impacto
directo en las condiciones de vida de sus habitantes. San Cristobal y Santa Cruz
son dos de las islas mas visitadas, atrayendo tanto a turistas nacionales como
internacionales, lo que ha generado una amplia gama de actividades econdmicas
relacionadas con el sector turistico, como la hoteleria, gastronomia, transporte y
servicios.

Entender como el turismo influye en la calidad de vida de los residentes
locales es fundamental para formular politicas publicas que promuevan un
crecimiento econdmico inclusivo y sostenible. Asimismo, la comparacion entre
ambas islas permitira identificar similitudes y diferencias en el impacto del turismo,
brindando insumos para mejorar la planificacion y gestion turistica. Esta
investigacion contribuira a cerrar vacios de conocimiento sobre el turismo en las
Galapagos, particularmente sobre su efecto en aspectos como el empleo, ingresos
familiares, acceso a servicios basicos y conservacion ambiental, ayudando a
orientar estrategias de desarrollo que maximicen los beneficios del turismo mientras

se protege el entorno natural de las islas.
1.4 Delimitacion de la Investigacion

El analisis de este estudio estuvo enfocado en la Region Insular de Ecuador,
es decir en el Archipiélago de las Islas Galapagos, especificamente en las Islas San
Cristébal y Santa Cruz, abarcando un periodo de 10 anos, a partir del afio 2014 al
2023, lo que permitié una vision longitudinal del fenédmeno turistico y su impacto en
la calidad de vida de la poblacion. La poblacion objetivo de estudio estuvo
compuesta por la poblacion local y turistica, con la finalidad de realizado una
comparacion entre ambas islas, proporcionando una vision integral de cémo el

turismo contribuye a mejorar la calidad de vida de la poblacion.



1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General
Analizar si existe dependencia estadistica entre el turismo y la calidad de
vida de los habitantes de las islas San Cristébal y Santa Cruz, mediante un estudio

cuantitativo descriptivo-correlacional.

1.5.2 Objetivos Especificos
. Describir las caracteristicas econdmicas del sector turistico en las islas
San Cristobal y Santa Cruz, mediante un analisis descriptivo.
. Cuantificar los indicadores de calidad de vida de los habitantes de ambas
islas, con base en datos estadisticos relevantes.
. Determinar mediante una tabla de contingencia y la prueba chi-cuadrado,
si existe dependencia entre la categoria de turismo en las islas y la

categoria de calidad de vida de los residentes.

1.6 Hipoétesis o Idea de Defender

El turismo en las islas San Cristébal y Santa Cruz tiene una dependencia

significativa en los indicadores de calidad de vida de sus habitantes.
1.7 Aporte Teodrico y Practico

El tema contribuyé al desarrollo de teorias sobre el impacto del turismo en
economias locales y en la mejora del bienestar social, por lo que permitid
comprender como diferentes formas de gestidn turistica y dindamicas locales pueden
influir en el desarrollo econdmico y la calidad de vida de las comunidades
residentes. A nivel tedrico, se exploraron conceptos como el turismo sostenible, la
economia del turismo, y su relacién con la calidad de vida, generando un marco
conceptual que podra ser utilizado en estudios posteriores sobre regiones con

economias dependientes del turismo.

En el ambito practico, los resultados de esta investigacion ofrecieron
recomendaciones concretas para la gestion del turismo en las islas Galapagos, en
especial para San Cristdbal y Santa Cruz, el analisis comparativo permitié identificar
oportunidades de mejora en la planificacion turistica, tanto en términos econémicos

como ambientales. Los hallazgos podran ser utilizados por autoridades locales,



empresarios turisticos y organismos de conservacion para optimizar la oferta de
servicios, mejorar la infraestructura y asegurar que el crecimiento del turismo se
traduzca en mejoras tangibles en la calidad de vida de los residentes. Ademas,
servira de guia para formular politicas publicas que equilibren la actividad

economica con la sostenibilidad del ecosistema fragil de las islas.



2. MARCO TEORICO
2.1 Estado del Arte

Segun Albuja (2021), en su estudio de caso tuvo como objetivo evaluar la
viabilidad del turismo gastronémico en el Distrito Metropolitano de Quito a través de
un enfoque cualitativo, 1o que permitido establecer una base tedrica sélida y la
realizacion de un analisis de mercado. Asimismo, se llevo a cabo un diagnéstico de
la situacion actual de los principales atractivos turisticos, identificando aquellos que
cuentan con las caracteristicas adecuadas para implementar el turismo
gastronomico. Finalmente, se definen los criterios de viabilidad y se sefalan los
atractivos con mayor potencial para impulsar este tipo de turismo en el Distrito
Metropolitano de Quito, con una adecuada planificacion y gestion, se aproveche al
maximo esta modalidad emergente.

Para Berrones (2021), la investigacion se centré en desarrollar propuestas
turisticas para revitalizar el teleférico del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), y
se llevo a cabo a través de una fundamentacion tedrica, un analisis situacional y un
analisis comparativo. El estudio se basé en una investigacion bibliografica-
documental que recopilé informacion de fuentes secundarias de calidad,
manteniendo la observacion mediante visitas de campo. Los resultados del analisis
situacional y comparativo revelaron que el teleférico de Quito no esta siendo
aprovechado adecuadamente debido a su enfoque actual, el desaprovechamiento
de recursos y atractivos, la escasez de servicios turisticos y una deficiente campafia
de promocion.

En cuanto a Hidalgo (2024), el estudio tuvo como propdsito identificar como
la calidad de vida influye en la segmentacion social en Ecuador. Donde se empled
una metodologia cualitativa. Donde se obtuvo informacién sobre las dimensiones
de calidad de vida de 382 participantes de las ciudades de Quito, Cuenca,
Riobamba y Guayaquil, empleando el modelo de Schalock y Verdugo. Los
resultados principales mostraron que el 19,23% de los encuestados pertenecen a
un estrato social bajo, el 48,58% a un estrato medio y el 32,19% a un estrato alto.
Por tanto, fue necesario implementar estrategias especificas para cada segmento
mediante el disefio de politicas publicas, la promocién de la participacion ciudadana

y el dialogo intersectorial.



En cuanto a Saéz et al (2023), en la investigacion busco determinar la
relacion entre la calidad de vida global, la calidad de vida en relacién con la salud y
sus dimensiones, y el rendimiento académico en jovenes estudiantes. El estudio
fue cuantitativo, de caracter descriptivo-correlacional. Para medir la calidad de vida,
se aplico la escala WHOQOL-BREF. Se hallaron relaciones positivas y significativas
en los dominios ambiental y psicosocial; en cambio, el dominio social mostré una
relacion negativa. Los estudiantes demostraron una percepcion adecuada de su
calidad de vida general y relacionada con la salud. En conclusion, no se encontro
una correlacion significativa entre la calidad de existencia general y relacionada con
la salud y el rendimiento académico.

En cuanto a Cruz (2024), |a tesis tuvo como objetivo determinar el grado de
relacion entre el turismo comunitario y la calidad de vida de la poblacion del destino
turistico Alto Mayo, en la regién de San Martin, en el afio 2023. Se trata de una
investigacién basica con un disefio no experimental, de enfoque cuantitativo. La
poblacion estuvo compuesta por 100 socios. Los resultados principales muestran
que el turismo comunitario alcanza un nivel medio para el 80% de los encuestados,
mientras que la calidad de vida es considerada de nivel medio por el 81% de la
poblacion. En conclusidn, existe una relacion significativa y positiva entre el turismo
comunitario y la calidad de vida de la poblacién del Alto Mayo, con un valor p de
0.000<0.01 y un coeficiente Rho de Spearman de 0.991, con significancia bilateral
de 0.01.

Miranda y Portocarrero (2023), este estudio tiene como objetivo principal
determinar la relacion entre el turismo alternativo y el desarrollo sostenible en la
ciudad de Iquitos. Para ello, se empled una investigacidon de tipo aplicada, con un
enfoque cuantitativo y un disefio no experimental. Se utilizé un muestreo no
probabilistico por conveniencia, seleccionando a un total de 105 personas
relacionadas con el sector turistico de la ciudad. El turismo alternativo se evalué
con un cuestionario de 6 items y la de desarrollo sostenible con 8 items. Los
resultados evidencian una correlacion significativa entre el turismo alternativo y el
desarrollo sostenible en Iquitos en el afio 2022. Se concluye que las variables estan
correlacionadas, con un coeficiente superior al umbral, ya que en todos los casos
se rechazaron las hipotesis nulas.

Liviapoma (2022), indica que en el trabajo de investigacién aborda el turismo

histérico en la Isla San Cristobal, Galapagos, destacando su valor historico y



patrimonial como recurso clave para el desarrollo de productos turisticos. El objetivo
principal es generar conciencia sobre su preservacion y proponer iniciativas que
promuevan el turismo historico, impulsando a su vez la economia local.

El enfoque del estudio sera mixto, no experimental y descriptivo-
correlacional, se utilizaran herramientas como encuestas aplicadas a 376 personas.
Los datos recopilados se analizaran con SPSS, y se comprobara la hipotesis
central, los resultados esperados seran: los turistas valoraran la preservacion del
patrimonio cultural y consideraran que nuevos productos turisticos podrian reactivar
la economia local, fomentando empleo y atraccion de visitantes.

La investigacion sobre el turismo historico en la Isla San Cristdbal destaca
su relevancia para preservar el patrimonio y potenciar la economia local mediante
nuevos productos turisticos. A través de un enfoque mixto y analisis de datos en
SPSS, se valida que el turismo histérico esta estrechamente relacionado con el
desarrollo turistico, incentivando la generacion de empleo y la atraccion de turistas

nacionales e internacionales.
2.2 Bases Cientificas y Tedricas de la Tematica

El analisis comparativo del turismo en las Islas San Cristébal y Santa Cruz
de las Galapagos y su influencia en la calidad de vida puede fundamentarse en
diversas teorias y estudios previos relacionados con el turismo sostenible, el
desarrollo humano y la calidad de vida. A continuacion, se presentan las principales

bases cientificas y tedricas:
2.2.1 Teoria del Desarrollo Humano

Se centra en los procesos mediante los cuales las personas pueden alcanzar
su maximo potencial a lo largo de su vida, teniendo en cuenta factores econdmicos,
sociales, culturales y psicologicos. Esta teoria se basa en una vision integral del ser
humano, buscando no solo el crecimiento econdémico, sino también el bienestar y
la calidad de vida de los individuos (Hidalgo, 2024). En su enfoque, el desarrollo
humano implica varios aspectos, tales como:

1.  Desarrollo econdmico: Abarca la mejora de las condiciones materiales y el
acceso a recursos que permitan a los individuos satisfacer sus necesidades

basicas, como educacion, salud y vivienda.



Desarrollo social: Se refiere a la inclusidn y la equidad, promoviendo la
participacion de los individuos en su comunidad y la construccion de
relaciones sociales justas y solidarias.

Desarrollo psicolégico y emocional: Considera el bienestar emocional y
psicologico de las personas, promoviendo su autonomia, autoestima y la
capacidad para enfrentar desafios de manera resiliente.

Desarrollo cultural y ético: Reconoce la importancia de los valores, las
creencias y las tradiciones en la vida de las personas, buscando un
equilibrio entre el desarrollo material y la preservacion de la identidad

cultural.

La Teoria del Desarrollo Humano no solo mide el progreso en términos

economicos, sino que también aboga por un desarrollo integral que mejore la

calidad de vida y el bienestar de los individuos en todas sus dimensiones.

2.2.2 Teoria de economia del bienestar

La Teoria de la Economia del Bienestar se centra en el analisis de como las

politicas econdmicas y las distribuciones de recursos afectan el bienestar de los

individuos y la sociedad en general. Esta teoria busca evaluar el impacto de las

decisiones econdmicas, no solo desde una perspectiva de eficiencia, sino también

desde una Optica de equidad y justicia social (Vivas, 2023). Sus principales

conceptos incluyen:

1.

Bienestar individual y colectivo: Se refiere a como los diferentes individuos
en una sociedad experimentan su calidad de vida en funcion de sus
ingresos, acceso a bienes y servicios, salud, educacion y otros factores que
contribuyen a su bienestar general.

Utilidad: Un concepto central en la economia del bienestar es la utilidad,
que se entiende como el nivel de satisfaccion o felicidad que un individuo
obtiene de consumir bienes y servicios. El bienestar social se maximiza
cuando se logran distribuciones de recursos que incrementen la utilidad
total de la sociedad, considerando las preferencias individuales.

Eficiencia y equidad: La teoria también distingue entre eficiencia (la
capacidad de asignar los recursos de la manera mas productiva posible) y

equidad (como se distribuyen esos recursos de manera justa entre los
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individuos). El objetivo es encontrar un equilibrio entre ambos aspectos
para maximizar el bienestar general.

4. El teorema del bienestar de Pareto: Este teorema establece que una
asignacion de recursos es Optima desde el punto de vista del bienestar
cuando no es posible mejorar la situacion de una persona sin empeorar la
de otra. En términos practicos, las politicas que logren una mejora sin
perjudicar a nadie se consideran deseables.

5. Desigualdad y distribucion del ingreso: La economia del bienestar también
se interesa por como la distribucion de la riqueza y el ingreso afectan el
bienestar general. A menudo se enfoca en como politicas redistributivas
(como impuestos progresivos o subsidios) pueden mejorar el bienestar de
los menos favorecidos sin sacrificar la eficiencia econémica.

6. Indicadores de bienestar: Para medir el bienestar social, se utilizan
diferentes indicadores, como el Producto Interno Bruto (PIB), el indice de
Desarrollo Humano (IDH), el indice de pobreza, la distribucién del ingreso,
entre otros. Estos indicadores permiten evaluar si las politicas publicas
estan logrando una mejora en la calidad de vida de los ciudadanos.

La Teoria de la Economia del Bienestar busca entender como las decisiones
econdmicas afectan no solo la eficiencia en la asignacion de recursos, sino también
la justicia en la distribucion de estos, promoviendo un equilibrio entre la

maximizacién del bienestar individual y colectivo en una sociedad.
2.2.3 Teoria endégena

La Teoria Endogena del Crecimiento es una teoria econdmica que sostiene
que el crecimiento econémico no depende unicamente de factores externos (como
el capital o la tecnologia importada), sino que es el resultado de procesos internos
a la economia, es decir, factores enddgenos. Esta teoria se centra en como los
elementos dentro de la propia economia, como la inversién en capital humano, el
conocimiento y la innovacion, impulsan el crecimiento econdmico a largo plazo
(Mondragén, 2023).

Principales conceptos de la Teoria Endogena:
1. Innovacioén y tecnologia: La innovacién tecnoldgica es vista como un
motor clave del crecimiento. A diferencia de modelos anteriores que
trataban la tecnologia como un factor exdgeno (fuera del modelo
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econdmico), la teoria enddégena la considera como una variable que
puede ser influenciada por decisiones dentro de la economia, como la
inversion en investigacion y desarrollo (1+D).

2. Capital humano: El capital humano, que incluye la educacion y las
habilidades de la fuerza laboral, es otro factor crucial. Segun la teoria
endogena, la acumulacion de capital humano incrementa la productividad
y fomenta la innovacion. Las politicas que fomentan la educacion y la
formacion continua pueden generar un crecimiento sostenible.

3. Acumulacion de conocimiento: El conocimiento es considerado un bien
publico, ya que, una vez generado, puede ser utilizado por muchos sin
costo adicional. A través de la acumulacion de conocimiento, las
empresas y las economias pueden desarrollar nuevas tecnologias y
practicas mas eficientes, impulsando el crecimiento econémico.

4. Retornos crecientes a escala: La teoria enddégena también sostiene que,
a medida que se acumulan mas recursos en ciertas areas (como el
conocimiento o la educacion), los rendimientos de estos recursos pueden
aumentar. Esto implica que el crecimiento econdmico no esta limitado por
rendimientos decrecientes (como en los modelos clasicos), sino que hay
posibilidades de obtener rendimientos crecientes a medida que se
invierte mas en capital humano y tecnoldgico.

5. Politicas publicas y economia: Esta teoria resalta la importancia de las
politicas publicas que fomenten la educacion, la innovacién y la
investigacion como mecanismos para generar crecimiento economico.
Los gobiernos pueden jugar un papel importante en la creaciéon de un
entorno propicio para el crecimiento endogeno a través de subsidios,
incentivos fiscales para la I+D, y la inversion en infraestructura educativa.

La Teoria Enddgena del Crecimiento subraya que el crecimiento econdmico
es el resultado de factores internos, especialmente la acumulacién de
conocimiento, capital humano e innovacion, y no solo de factores externos o la
inversion en recursos fisicos. Esta perspectiva resalta la importancia de las politicas
econdmicas que fomenten la educacion, la investigacion y el desarrollo tecnoldgico

para lograr un crecimiento econémico sostenido y autdbnomo.
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2.2.4 Turismo sostenible: teoria del turismo sostenible

El autor Gosling (2008), aborda la importancia de considerar los impactos
ambientales globales del turismo y de desarrollar estrategias para reducirlos,
introduce conceptos de “turismo climatico” para describir la relacién entre el turismo
y el cambio climatico. Ha argumentado que el turismo es una de las industrias mas
grandes y rapidamente crecientes que contribuyen al cambio climatico. Ademas,
este autor ha analizado la politica de turismo sostenible en varios paises y regiones,
incluyendo la evaluacion de la efectividad de las politicas y los programas de
turismo sostenible. Ha evaluado la sostenibilidad del turismo, incluyendo la
evaluacion de la huella de carbono del turismo y la evaluacién de la sostenibilidad
de los destinos turisticos.

Hay que destacar como analisis que el autor se ha destacado en el campo
del turismo sostenible. Su trabajo ha sido influyente en la comprension de los
impactos ambientales y sociales del turismo, y ha contribuido significativamente al
desarrollo de la teoria y la practica del turismo sostenible. Las contribuciones han
sido importantes porque ha proporcionado una comprension mas detallada de los
impactos ambientales del turismo, incluyendo la emision de gases de efecto
invernadero, la contaminacion del aire y del agua, y la pérdida de biodiversidad, por
lo que, desde el punto de vista de la autora, la compromete a la sostenibilidad y a
mantener un panorama claro de la importancia del impacto ambiental del turismo.

Una de las organizaciones que ha sido pionera en la promocion del turismo
sostenible a través de publicaciones y programas ha sido la Organizacion Mundial
del Turismo (OMT, 2020), la cual basa su analisis en tres pilares clave:

+ Sostenibilidad Ambiental: Busca proteger los ecosistemas y la
biodiversidad, especialmente en areas fragiles como las Islas Galapagos.
Esto implica un manejo responsable de recursos como el agua, energia, y
eliminacién de desechos, con politicas para limitar la capacidad de carga
turistica (ONU, 2020)

+ Sostenibilidad Social: Promueve la equidad, respetando la cultura y las
tradiciones locales. Busca involucrar a las comunidades anfitrionas en la
planificacion y gestion del turismo para evitar conflictos y garantizar

beneficios equitativos.
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Sostenibilidad Econémica: Asegura que las actividades turisticas sean
econdmicamente viables a largo plazo, generando ingresos que impulsen
el desarrollo local y reduzcan la dependencia de subsidios externos.

Aplicacion en Galapagos: Dada la naturaleza fragil de las Islas
Galapagos, esta teoria destaca como un enfoque crucial para preservar la
biodiversidad, minimizar el impacto ambiental y maximizar los beneficios

economicos y sociales.

Galapagos es un ejemplo clasico de destino donde el turismo sostenible no es una

opciodn, sino una necesidad:

Fragilidad del ecosistema: Las islas poseen flora y fauna endémica que
enfrenta amenazas constantes por la actividad humana, especies
invasoras y el cambio climatico. Un turismo descontrolado puede causar un
dafio irreversible a este ecosistema unico.
Gestion de la capacidad de carga: Los esfuerzos por limitar el numero de
turistas, controlar las rutas turisticas y promover el turismo regulado son
fundamentales. Esto incluye la restriccion en el numero de cruceros, el
disefio de senderos ecoldgicos y la promocion de actividades de bajo
impacto como el buceo o la observacién de aves.
Enfoque diferenciado en islas:

o Santa Cruz: Presenta un modelo de turismo mas masivo con mayor

presion sobre la infraestructura.
o San Cristébal: Se enfoca en un turismo mas exclusivo, con menor

densidad, lo que facilita la implementacion de practicas sostenibles.

Relacion con la calidad de vida: El turismo sostenible promueve empleos

estables, mejora la infraestructura local y fomenta la participacion comunitaria,

factores clave para mejorar la calidad de vida de los residentes.

El turismo sostenible tiene impactos directos e indirectos en la calidad de vida de

las comunidades locales:

Impactos Positivos:

1.

Empleo y generacién de ingresos: Proporciona empleos directos en
actividades turisticas (hoteles, restaurantes, guias) e indirectos en sectores

como transporte, comercio y servicios.



14

2. Mejora de infraestructura: Las inversiones turisticas a menudo traen
beneficios compartidos como mejores carreteras, sistemas de agua potable
y conectividad.
3. Desarrollo comunitario: La participacion de los residentes en proyectos
turisticos fomenta el empoderamiento y la cohesion social.
Impactos Negativos (si no se maneja adecuadamente):
1. Desigualdades econémicas: La concentracién de beneficios en ciertas
areas o grupos puede generar tensiones sociales.
2. Presion sobre servicios publicos: EI aumento de visitantes puede
sobrecargar servicios basicos como agua, electricidad y salud, afectando
a los residentes.
3. Pérdida cultural: Sin un manejo adecuado, la influencia externa puede

diluir la identidad cultural de las comunidades locales.
2.2.5 Teoria del multiplier effect (efecto multiplicador)

Krugman (2019) analiza la teoria del multiplicador en el contexto de la
economia internacional, él afirma que el multiplicador es afectado por la presencia
de flujos de capital y comercio internacional. Esto significa que el multiplicador
puede ser mayor o menor que el valor tradicional, dependiendo de las condiciones
especificas de la economia internacional.

Asi mismo, Mayoral (2019) analiza la teoria del multiplicador en el contexto
de la economia del sector publico. Asegura que el multiplicador es afectado por la
presencia de imperfecciones en los mercados, como la informacion asimétrica y los
fallos de mercado. Esto significa que el multiplicador puede ser mayor o menor que
el valor tradicional, dependiendo de las condiciones especificas de la economia.

Ambos autores, desde el punto de vista personal y tedrico, han contribuido
a la teoria del multiplicador en el contexto de la economia moderna, incorporando
conceptos como la informacion asimétrica, los fallos de mercado y la economia

internacional.
2.2.6 Teoria de las capacidades

(Sen, 2000), argumenta que el desarrollo econémico debe ser visto como un
proceso de expansion de las capacidades humanas, en lugar de simplemente como

un aumento del ingreso nacional. Sen también ha trabajado en la creacion del
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indice de Desarrollo Humano (IDH), que mide el bienestar de las personas en
funcién de factores como la esperanza de vida, la educacion y el ingreso. La calidad
de vida se mide en funcion de las capacidades y libertades que tienen las personas
para lograr sus metas y aspiraciones.

Mondragon (2023) argumenta que las capacidades humanas deben ser
vistas como el objetivo principal del desarrollo econémico y social. Nussbaum
también ha trabajado en la creacion de un enfoque de las capacidades que se
centre en la promocion de la justicia social y la igualdad de género.

Ambos autores han contribuido significativamente a la teoria de las
capacidades y su aplicacidén en la politica publica y el desarrollo econémico. Su
trabajo ha influido en la forma en que pensamos sobre el desarrollo econémico y
social, y ha inspirado a politicos y economistas de todo el mundo a adoptar un

enfoque mas humano y centrado en las capacidades.
2.2.7 Teoria de los sistemas socioecoldgicos

Cerdn (2019) es un ecoélogo y economista sueco que es considerado uno de
los principales exponentes de la teoria de los sistemas socioecoldgicos. Folke es el
director del Centro de Resiliencia de Estocolmo y ha trabajado en estrecha
colaboracioén con otros investigadores para desarrollar la teoria de los sistemas
socioecoldgicos.

En su obra "Resiliencia y gestion de los sistemas socioecolégicos" (2006),
Folke argumenta que los sistemas socioecoldgicos deben ser gestionados de
manera que se promueva la resiliencia y la sostenibilidad a largo plazo. Folke
también ha trabajado en la aplicacion de la teoria de los sistemas socioecoldgicos
en la gestion de recursos naturales y en la politica ambiental.

Sarukhan (2021) es considerada una de las principales exponentes de la
teoria de los sistemas socioecolégicos y ha trabajado en estrecha colaboracion con
otros investigadores para desarrollar la teoria de la gobernanza de los bienes
comunes.

En su obra "La gobernanza de los bienes comunes" (1990), Ostrom
argumenta que los bienes comunes, como los recursos naturales y los ecosistemas,
deben ser gestionados de manera que se promueva la sostenibilidad y la equidad

a largo plazo. Ostrom también ha trabajado en la aplicacién de la teoria de los
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sistemas socioecoldgicos en la gestion de recursos naturales y en la politica
ambiental.

Ambos autores han contribuido significativamente a la teoria de los sistemas
socioecoldgicos y su aplicacion en la gestion de recursos naturales y en la politica
ambiental. Su trabajo ha influido en la forma en que pensamos sobre la relacion
entre los sistemas humanos y los sistemas ecologicos, y ha inspirado a
investigadores y politicos de todo el mundo a adoptar un enfoque mas integral y

sostenible para la gestion de los recursos naturales.
2.2.8 Teoria del capital social

(Corao, 2020) en su trabajo aborda la teoria de Robert Putnam (1941) donde
afirma que es un politélogo y socidlogo estadounidense que es considerado uno de
los principales exponentes de la teoria del capital social. En su obra "Bowling Alone:
The Collapse and Revival of American Community" (2000), Putnam argumenta que
la disminucién del capital social en Estados Unidos ha llevado a una disminucion
de la confianza y la cooperacion entre los ciudadanos.

Putnam también ha trabajado en la aplicacion de la teoria del capital social
en la politica publica y ha argumentado que la inversién en capital social puede ser
una forma efectiva de promover el desarrollo econémico y social.

Fukuyama (2022) es un politélogo y economista estadounidense que ha
trabajado en la teoria del capital social y su aplicacion en la politica publica. En su
obra "Trust: The Social Virtues and the Creation of Prosperity" (1995), Fukuyama
argumenta que la confianza y el capital social son fundamentales para el desarrollo
economico y social.

Fukuyama también ha trabajado en la aplicacion de la teoria del capital social
en la politica publica y ha argumentado que la inversion en capital social puede ser
una forma efectiva de promover la estabilidad y la prosperidad en las sociedades.

Ambos autores han contribuido significativamente a la teoria del capital
social y su aplicacion en la politica publica. Su trabajo ha influido en la forma en
que pensamos sobre la importancia de las relaciones sociales y las redes de

confianza para el desarrollo econdmico y social.



17

2.2.9 Teoria de la motivacion del turista

Glover (2019) aborda la teoria de la motivacion de Maslow (1943) y la teoria
de la motivacién del turista de Pearce y Caltabiano (1983). Esta teoria se centra en
la motivacion del turista para viajar y disfrutar de experiencias turisticas. Segun esta
teoria, los turistas estan motivados por diferentes factores, como la busqueda de
aventuras, la relajacion, la cultura, la naturaleza, etc.

La teoria de la motivacion del turista se basa en la teoria de la motivacion de
Maslow, que establece que las personas tienen diferentes niveles de necesidades,
desde las basicas hasta las mas altas. En el contexto del turismo, los turistas

buscan satisfacer sus necesidades y deseos a través de experiencias turisticas.
2.2.10 Teoria del turismo como sistema

Vivas (2023) aborda la teoria de Leiper (1979) y la teoria de los sistemas
turisticos de Mill y Morrison (1985). Esta teoria se centra en la idea de que el turismo
es un sistema complejo que involucra a diferentes actores y componentes. Segun
esta teoria, el turismo es un sistema que se compone de diferentes elementos,
como los turistas, los destinos turisticos, los operadores turisticos, los proveedores
de servicios turisticos, etc.

La teoria del turismo como sistema se basa en la idea de que estos
elementos interactuan entre si y con el entorno para crear experiencias turisticas.
Esta teoria es util para entender la complejidad del turismo y para identificar las

oportunidades y los desafios que enfrenta la industria turistica.
2.3 Marco Legal

2.3.1 Constitucion de la Republica

La Constitucion es la base legal fundamental que regula el turismo, la sostenibilidad
y los derechos de las comunidades locales. Algunos articulos clave son
(Constitucidn de la Republica del Ecuador, 2008):
Art. 66: Garantiza el derecho de todos los ciudadanos a un ambiente sano,
lo que establece la base para la conservacion de los recursos naturales en
las islas Galapagos. El turismo debe alinearse con la proteccion del
ecosistema y la biodiversidad.
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Art. 395: El Estado debe promover el desarrollo del turismo sostenible,
considerando la importancia de los ecosistemas fragiles como Galapagos y

asegurando que el turismo no comprometa su conservacion.
2.3.2 Codigo Organico del Ambiente (COA)

El COA establece las normativas relacionadas con la gestion ambiental, incluyendo
el impacto de actividades como el turismo (Cddigo Organico del Ambiente, 2017)
Art. 8: Principio de sostenibilidad en el uso de recursos naturales.
Art. 46: Regula las actividades turisticas en areas protegidas como
Galapagos.
Art. 65-67: Fomenta practicas sostenibles y prevé sanciones para

actividades turisticas que generen impactos negativos.

2.3.3 Ley Organica de Régimen Especial de la Provincia de Galapagos
(LOREG)

Esta ley especifica regula todas las actividades humanas en Galapagos, incluido el
turismo (LOREG, 2015):
Art. 1: Reconoce a Galapagos como un patrimonio de la humanidad y
establece normas especificas para proteger su biodiversidad.
Art. 21-26: Regulan la actividad turistica en Galapagos, promoviendo su
sostenibilidad y su contribucién a la calidad de vida de los habitantes.
Art. 33: Fomenta la planificacion turistica para evitar el impacto negativo en

el ecosistema insular.
2.3.4 Ley de Turismo

Regula las actividades turisticas en el pais, buscando el desarrollo sostenible del
sector (Ley de Turismo, 2014):

Art. 3: Establece como objetivo la promocion del turismo responsable y sostenible.
Art. 16: Protege los recursos turisticos del pais y garantiza que el turismo sea una

actividad que respete el medioambiente y las comunidades locales.
2.3.5 Plan de Manejo de las Islas Galapagos

El Plan de Manejo establece directrices especificas para la conservacion y el uso
sostenible de los recursos naturales en las islas. Define las zonas de uso y

proteccion dentro de las islas, regulando las actividades turisticas que se pueden
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realizar en cada area. El turismo esta sujeto a estrictos controles para evitar

impactos negativos en los ecosistemas fragiles.

2.3.6 Reglamento de Control de Actividades Turisticas en las Islas

Galapagos

Este reglamento establece las normativas especificas para el control del turismo en
las islas Galapagos, incluyendo:

*  Limitar el numero de visitantes para proteger los ecosistemas.

* Regular la operacion de agencias turisticas y operadores.

 Impulsar el ecoturismo, que busca que los visitantes disfruten de la

naturaleza sin causarle dafno.

2.3.7 Sostenibilidad del Turismo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)

En linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU, Ecuador vy,
especificamente, las Islas Galapagos, buscan promover un turismo que no solo sea
economico, sino también social y ambientalmente responsable. El turismo en las
islas debe alinearse con el ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econémico), ODS
12 (Produccién y consumo responsables) y ODS 14 (Vida submarina), asegurando
que el sector impulse el bienestar de los residentes locales y la proteccidén del medio

ambiente.
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS
3.1 Métodos
3.1.1 Método hipotético-deductivo

Este método se centré en formular hipotesis que puedan ser validadas o
refutadas mediante evidencia empirica (Sampieri, 2018). Se comenzara formulando
la hipotesis principal donde el turismo en las islas San Cristobal y Santa Cruz tiene
una dependencia significativa en los indicadores de calidad de vida de sus
habitantes. A partir de esta hipotesis, se derivaran supuestos especificos, como que
la actividad turistica en Santa Cruz esta mas desarrollada en términos econémicos,
pero con mayores impactos ambientales, mientras que San Cristdbal podria ofrecer
un modelo mas equilibrado de desarrollo sostenible, en donde estas suposiciones

fueron contrastadas con datos recolectados a través de encuestas.
3.1.2 Modalidad y Tipo de Investigacion

El presente trabajo se desarroll6 mediante el método cuantitativo para
comprender la dependencia significativa del turismo en las islas San Cristobal y
Santa Cruz en los indicadores de calidad de vida de sus habitantes. Con este
enfoque, se pretende explorar de manera profunda las percepciones, experiencias,
vivencias y significados que los residentes atribuyen al desarrollo turistico en sus
territorios. Para ello, se empleara la técnica de encuestas, lo que facilitara una
comparacion mas rica entre ambas localidades.

La modalidad de la investigacion es no experimental, ya que no se manipulan
intencionadamente las variables, sino que se observan y analizan en su contexto
natural. La metodologia adoptada es de enfoque mixto, al integrar tanto datos
cuantitativos como cualitativos.

El tipo de investigacion que se adopto fue descriptivo — correlacional, debido a
que permite caracterizar y detallar el fendmeno del turismo en las Islas San
Cristébal y Santa Cruz, asi como su influencia en aspectos especificos de la calidad
de vida. De la misma manera busca establecer una relacion entre el turismo y los

indicadores de calidad de vida.
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3.2 Variables

En el contexto de esta investigacion, las variables permitieron analizar como el
turismo en las islas San Cristébal y Santa Cruz tiene una dependencia significativa

en los indicadores de calidad de vida de sus habitantes.

3.2.1 Variable Independiente

Turismo de las islas San Cristobal y Santa Cruz - Galapagos

3.2.2 Variable Dependiente

Calidad de vida de los habitantes de las islas San Cristébal y Santa Cruz.
3.2.3 Operacionalizacién de las Variables:

La siguiente matriz establecié una estructura clara para relacionar las causas
(turismo) y los efectos (calidad de vida), utilizando tanto técnicas descriptivas como

inferenciales para validar las relaciones entre variables. (Ver Anexo 1).
3.3 Poblacién y Muestra

3.3.1 Poblacion

Se obtuvo informacion a través del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC, 2022), la isla San Cristobal cuenta con una poblacion de aproximadamente
8.300 habitantes, mientras que la isla Santa Cruz registra un total de 17.233
residentes. Estas cifras permitieron delimitar el universo poblacional de la
investigacion, ya que el estudio se enfoca en analizar la percepciéon de los

habitantes de ambas islas respecto a la influencia del turismo en su calidad de vida.
3.3.2 Muestra

La muestra constituyd un subgrupo representativo de la donde se
recolectaran los datos necesarios para el desarrollo del estudio. Para esta
investigacién se empleara un disefio de muestreo probabilistico, especificamente
mediante el método de muestreo aleatorio simple, el cual ofrece a todos los
miembros de la poblacion la misma probabilidad de ser seleccionados.

La muestra en este estudio es de las islas San Cristébal y Santa Cruz,
pertenecientes a la provincia de Galapagos, para poder extraer el tamafio de una

muestra representativa se uso la siguiente formula:
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Nx*Z?xp=xq
n:eZ(N—1)+ZZ*p*q
Calculo del tamafio de muestra San Cristobal:
* Nivel de confianza (Z): 95% (Z=1.96).
« Margen de error (e): 5% (e=0.05).
* Proporcién esperada (p) y no esperada (q): 50%-50%.
* Poblacién (N): 8.300

~ 8300 * 1,962 % 0,5 * 0,5
™= 0.052(8300 — 1) + 1,962 % 0,5 % 0,5

n =376

Célculo del tamafo de muestra Santa Cruz:
* Nivel de confianza (2): 95% (Z=1.96).
* Margen de error (e): 5% (e=0.05).
* Proporcién esperada (p) y no esperada (q): 50%-50%.
+ Poblacién (N): 17.233

_ 17233 % 1,96% % 0,5 * 0,5
n= 0.052(17233 - 1) + 1,962 0,5 0,5

n = 367
La muestra estadistica establecida para la aplicacion de la encuesta incluye
376 individuos en San Cristébal y 367 en Santa Cruz, sumando un total de 743

habitantes de ambas islas.
3.4 Técnicas de Recoleccion de Datos

En el trabajo de investigacion se utilizo la técnica de levantamiento de datos
primarios para la variable calidad de vida, la técnica utilizada es la encuesta a las
familias de ambas islas, se usaran herramientas de fuentes primarias y secundarios
para los indicadores de variable turismo, debido a que los datos seran descargados

de la pagina web del Instituto Nacional de Censos (INEC).
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Encuestas
La encuesta es una técnica cuantitativa que permitirda recopilar datos
numeéricos y estadisticamente significativos de una muestra representativa (Ver
Anexo 2).
Estas técnicas complementarias garantizaron una comprension integral del
fendbmeno estudiado, combinando datos cualitativos ricos en detalles con

informacion cuantitativa estadisticamente relevante.
3.5 Estadistica Descriptiva e Inferencial

En la presente investigacion se aplicé una metodologia con enfoque descriptivo
y correlacional, utilizando herramientas tanto cuantitativas como cualitativas para
cumplir con los objetivos planteados. Se emplearon técnicas de estadistica
descriptiva, las cuales permitieron recopilar, organizar y analizar la informacién
relacionada con la actividad turistica en las islas San Cristobal y Santa Cruz, asi
como su impacto en la calidad de vida de sus habitantes.

Para alcanzar el primer y segundo objetivo especifico, se utilizaron encuestas
estructuradas compuestas por un conjunto de preguntas previamente disefiadas, lo
que permitié obtener datos primarios directamente de los residentes de ambas
islas. Las encuestas fueron aplicadas a una muestra representativa de la poblacion.
Con la informacién recolectada se llevo a cabo un analisis univariado y bivariado
mediante Para el tercer objetivo, se aplico la prueba de chi-cuadrado de
independencia con el fin de examinar la relacion entre la actividad turistica y las
categorias de los indicadores de calidad de vida. Esta prueba permitié6 determinar
si existia una asociacion estadisticamente significativa entre ambas variables,
evidenciando posibles patrones de dependencia entre el nivel de turismo y las

condiciones percibidas de calidad de vida en la poblacion estudiada.
3.6 Cronograma de Actividades

El siguiente apartado se encuentra el Anexo 2 titulado “Cronograma de Actividades”
el mismo que tiene una representacion ordenada y detallada de las tareas previstas
para la ejecucion del proyecto de titulacion. Donde se incluyen los hitos principales
y los plazos asignados, de modo que se facilite la monitorizacion del avance vy el

cumplimiento de los objetivos académicos establecidos.
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4. RESULTADOS

Caracteristicas econdmicas del sector turistico en las islas San Cristébal y

Santa Cruz, mediante un analisis descriptivo.

El turismo en las Islas Galapagos ha sido un factor clave en el desarrollo
econdmico y social del archipiélago, debido a que en las islas San Cristdbal y Santa
Cruz se concentra la fuerza econdomica, generando asi empleo e ingresos
productivos. Por lo que, se plantea retos sociales y ambientales como presion sobre
recursos, contaminacion y cambios en la dinamica comunitaria.

Por lo que, los indicadores que se analizan en el presente estudio serviran
como base para un analisis descriptivo detallado que permita evaluar el equilibrio
entre el turismo y la calidad de vida de los habitantes de las islas. Por ello, la
presente tabla muestra la evolucidn de los arribos turisticos, tanto nacionales como
extranjeros, durante el periodo 2015-2024, permitiendo observar la tendencia del

turista no solo nacional sino también extranjero que ingresan al territorio insular.

Tabla 1
Arribos turisticos a Galapagos desde el 2015 al 2024

Arribos turisticos Arribos turisticos Arribos turisticos Arribos turisticos

Nacionales Extranjeros Nacionales % Extranjeros %
2015 70.451 154.304 31,35% 68,65%
2016 68.599 149.766 31,41% 68,59%
2017 74.789 167.011 30,93% 69,07%
2018 93.780 182.037 34,00% 66,00%
2019 88.737 182.501 32,72% 67,28%
2020 31.182 41.337 43,00% 57,00%
2021 82.094 54.242 60,21% 39,79%
2022 122.243 145.445 45,67% 54,33%
2023 150.870 178.605 45,79% 54,21%
2024 124.788 154.489 44,68% 55,32%
Fuente: La Direccion del Parque Nacional Galapagos Elaborado por:

La Autora, 2025

En la Tabla 1 se realizé un analisis de los ultimos 10 afios de arribos en las
Islas Galapagos, de los cuales los 5 primeros son de un periodo de prepandemia
donde los mismos experimentaron un impulso sostenido en la llegada de turistas.

Los visitantes nacionales en este periodo sufrieron en aumentaron de 70.451 a
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88.737 mostrando un incremento del 26%, debido a diferencia de los visitantes
extranjeros que de 154.304 aumentaron a 182.501 esto representando esto un 19%
representado asi un dinamismo constante de crecimiento de demanda interna y
externa, siendo las islas un atractivo internacional sostenido.

Debido a que en el ano 2020 la pandemia azoto el pais, hubo una caida
considerable en cuanto al turismo en las islas, por lo que en este afio hubo un
decremento del 65% con referencia del 2019 de turistas nacionales, en cuanto a
los visitantes internacionales se consideré una baja del 77%; esto fue debido al
cierre fronterizo, restricciones de vuelo y medidas de bioseguridad, que se
implementaron como un plan de contingencia ante la pandemia. Es por ello por lo
que en 2021 esta situacion comienza a revertirse aumentando las visitas, pero con
medidas cautelares.

Para los ultimos 3 afios (2022 — 2024), las actividades turisticas se
estabilizaron en niveles superiores al periodo prepandemia. Es asi como, en el afio
2023, se alcanzdé un récord de casi 329.500 visitantes, con un crecimiento
significativo de ambos segmentos. Aunque en el afio 2024, hubo una disminucién
del 15 % frente al afo anterior, se mantuvo un equilibrio entre visitantes nacionales
y extranjeros, posiblemente causada por el reciente aumento en las tasas de
ingresos a Galapagos.

Tabla 2
Gasto turistico, anos 2014 y 2018
GASTO TURISMO RECEPTOR

Gasto turismo receptor nacionales

Ano Numero de visitantes Gasto promedio Total
2014 70.000 221,58 15.510.565,24
2018 75.000 231,98 17.398.147,29
Gasto turismo receptor extranjeros
Ano Numero de visitantes Gasto promedio Total
2014 145.691 1.227.09 178.776.120,29
2018 200.817 1.285,66 257.982.005,17
Fuente: Fundaciéon Charles Darwin (2025) Elaborado por: Fundacion

Charles Darwin 2025
La tabla 2 muestra el “Gasto turistico” de las Islas Galapagos de los afios

2014 y 2018, mostrando un analisis comparativo entre dos categorias principales:
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turistas nacionales y extranjeros. Por lo que, se analiza la evolucion del turismo
nacional en los afos 2014 y 2018; donde el numero de turistas nacionales en las
islas crecié de 70.000 en 2014 a 75.000 en 2018, lo que representa un aumento
modesto del 7%. Ademas, el gasto promedio por turista pasé de $221,58 a $231,98
délares americanos, esto representa un incremento del 4,7%. Este aumento en el
gasto contribuyéd a que el gasto total del turismo nacional ascendiera de
aproximadamente 15,51 millones a 17,40 millones, reflejando un crecimiento de
alrededor del 12%.

En cuanto a la afluencia del turismo extranjero mostré un crecimiento
destacado en el mismo periodo, donde pas6é de 145.691 visitantes en 2014 a
200.817 en 2018, evidenciando un crecimiento de mas del 37%. Por lo que, el gasto
promedio por turista extranjero se incrementd ligeramente, de $1.227,09 a
$1.285,68, es decir, un 4,8 % mas. Esta combinacion de mas visitantes y mayor
gasto individual impuls6 a un gasto total de aproximadamente de 178,78 millones
hasta 257,98 millones, acumulando un aumento cercano al 44%.

Si bien ambos grupos aumentaron en términos de flujo de visitantes y gasto,
el turismo extranjero fue el principal motor del crecimiento. En cuanto al incremento
en visitantes extranjeros (37%) fue mucho mayor que el de los nacionales (7%),
debido a esto el impacto econdmico resultante en el total gastado fue
aproximadamente cuatro veces mayor en valor. Esto demuestra claramente la
relevancia del turismo internacional para impulsar el ingreso total en las islas.

En cuanto al ligero aumento en el gasto promedio por turista tanto nacional
como extranjero, aunque importante, fue menos significativo comparado con el
incremento en el numero de visitantes. Esto implica que la estrategia mas efectiva
para aumentar los ingresos turisticos pasa por atraer una mayor cantidad de
turistas, particularmente del exterior, en lugar de enfocarse unicamente en elevar el
gasto por persona.

En conclusion, la tabla 2, evidencia que entre 2014 y 2018 las visitas e
ingresos de las islas Galapagos revelé una expansion sélida del turismo, liderada
por el segmento extranjero. Por lo que, el crecimiento en el numero de turistas fue
el principal factor que impulsé el incremento en los ingresos totales; ademas, el
gasto promedio por persona jugd un rol secundario pero positivo, mostrando un
incremento global del gasto turistico en el periodo analizado.
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Tabla 3
Visitantes Nacionales y Extranjeros en sitios turisticos de San Cristobal -
Galapagos desde el 2016 al 2024

Cerro Punta Puerto La
Tijeretas Carola CIAGA CCTTDR Chino Loberia

2016 18.357 44.729 29.552 27.522 13.673 19.927
2017 - - 26.050 33.759 6.327 19.056
2018 33.222 24.909 45.346 31.274 11.756 19.459
2019 32.547 20.848 48.660 47.194 11.756 21.671
2020 15.288 10.713 17.862 13.260 5.082 11.521
2021 31.000 28.000 29.000 28.000 12.000 17.000
2022 54.817 41.387 55.424 47.867 19.472 23.835
2023 84.638 65.161 78.492 68.686 26.385 30.176
2024 66.000 45.000 63.000 57.000 17.000 17.000
Fuente: La Direccién del Parque Nacional Galapagos Elaborado por: La

Autora, 2025

En la tabla 3, se describen cuales fueron los sitios con mayor concurrencia
en la Isla San Cristébal, por lo que se puede apreciar que durante el periodo 2016—
2019, sitios como CIAGA, Cerro Tijeretas y Punta Carola eran los favoritos de los
visitantes, mientras que otros lugares como Puerto Chino y La Loberia mantenian
cifras menores. En 2020, la pandemia causé una caida drastica en todos los sitios
de visitas cercanos, reflejando el mismo patrén observado en el turismo insular,
donde las llegadas totales pasaron de alrededor de 271.000 en 2019 a solo 73.000
en 2020.

La recuperacion fue rapida: para 2022 ya se alcanzaron casi 268 000
visitantes en todo el archipiélago, y en 2023 se vio un repunte notable con visitas
en el Cerro Tijeretas y CIAGA. En cuanto al afo 2024 se observa una leve
normalizacion: aunque las cifras bajan entre 20 % y 30 % con respecto al pico de
2023, los niveles de ocupacion permanecen elevados, con decenas de miles de
visitantes, lo que sugiere que la visita a estos sitios se mantiene como componente
central del turismo interior a pesar de las medidas regulatorias para mitigar el

impacto sobre los ecosistemas.
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Tabla 4
Visitantes Nacionales y Extranjeros en sitios turisticos de Santa Cruz -
Galapagos desde el 2016 al 2024

Centro de Crianza

Tortuga Bay El Garrapatero Fausto Llerena Las Grietas
2016 149.958 38.542 78.555 79.784
2017 139.283 18.059 120.455 81.343
2018 174.696 29.222 112.114 103.889
2019 167.091 18.640 132.543 85.710
2020 65.568 16.045 39.395 28.378
2021 106.000 31.000 70.000 85.000
2022 153.372 27.679 129.390 128.365
2023 173.272 28.538 149.866 158.872
2024 150.000 22.000 141.000 134.000
Fuente: La Direccién del Parque Nacional Galapagos Elaborado

por: La Autora, 2025

Por otro lado, en la tabla 4 se observa la dinamica turistica en Santa Cruz
reflejando patrones similares a los de San Cristobal, pero con mayor volumen vy
énfasis en sitios ecoldgicamente emblematicos. Uno de los lugares mas preferidos
por los turistas nacionales y extranjeros es Tortuga Bay, ponderandose como la
numero 1 en los 9 afos analizados, en segundo lugar, se encuentra el lugar
denominado Las Grietas, debido a que es una formacion natural y accesible desde
Puerto Ayora.

Aunque el Centro de Crianza Fausto Llerena se mantuvo entre 78 000 y
150 000 visitantes, destacandose un incremento sostenido que refleja el interés por
ecoturismo responsable, mientras que El Garrapatero es un lugar mas remoto,
mostro cifras menores y estables. Estas cifras sugieren una vibrante recuperacion
postpandemia, con un ajuste moderado en el afio 2024, probablemente motivado
tanto por iniciativas de gestién sostenible como por restricciones al turismo masivo,
evidenciando un equilibrio activo entre acceso turistico y conservacion ambiental.

De acuerdo con el Ministerio de Turismo, su portal cuenta con un catastro
turistico de establecimientos a nivel nacional, que abarca todas las actividades del
sector. En este caso, se analizaran los datos correspondientes a las islas San
Cristobal y Santa Cruz, como se detalla en la Tabla 4, con el objetivo de evaluar
factores como la distribucién de alojamiento, la generacién de empleo, el desarrollo

de infraestructura, y el impacto comunitario, para asi comprender tanto los
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beneficios econdmicos como los desafios sociales asociados al turismo en

Galapagos.
Tabla 5
Catastro Turistico de San Cristobal y Santa Cruz- Galapagos
Actividad / San Santa
Modalidad Clasificacién Categoria Cristébal Cruz
Agencia de viajes dual 5 26
Agencia de viajes 1
Agenciamiento Z\terna_uonal_ : C P
turistico gencia de viajes ategoria unica 1
mayorista
ﬁfr]iirr::)a operadora de 80 185
Bar 2
Cafeteria Categoria Unica ! 11
Discoteca 3 9
Plazas de comida 1
Alimentos y (1) Un tenedor 2 4
bebidas (2) Dos tenedores 4 5
Restaurante (3) Tres 17 18
tenedores
4) Cuatro
'Ee%edores 2 8
Campamento turistico Categoria (inica
Casa de huéspedes 24 28
Hostal 3 estrellas 39 77
Alojamiento 3 estrellas 12 23
Hotel 4 estrellas 4 13
5 estrellas 2 1
LODGE 4 estrellas 1 7
Acreo Categoria unica 2 1
Terrestre 3 5
Clase Econ6mica 2 4
Clase Turista 27 36
Transporte Lan_Tour_Diario 1 4
turistico Maritimo, fluvial y Lanc_Pasaje 3 19
lacustre Lujo 4 10
Moto_Velero 2
Primera Clase 6 18
Yates_Pasaj 4 19
TOTALES 256 536

Fuente: Ministerio del Turismo (2025)

Elaborado por: La Autora, 2025

De acuerdo con la tabla 5, la actividad que predomina en ambas islas es la

de agendamiento turistico con la clasificaciéon de Agencia operadora de turismo, si

bien en cierto la isla Santa Cruz cuenta con 185, mientras que la isla San Cristobal
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tiene 80 locales; esta brecha del 150 % refleja la centralidad de Santa Cruz en la
coordinacion y venta de servicios turisticos, generando también mas empleo directo
en gestidén, administracion de reservas y planificacion de itinerarios

En cuanto a la segunda actividad que predomina en las islas, es la de
alojamiento en Hostales de 3 estrellas (77 en Santa Cruz frente a 39) y los hoteles
de tres y cuatro estrellas (36 en Santa Cruz frente a 16), esto siguiere que la isla de
Santa Cruz tiene una mayor capacidad de acogida, en referencia a la oferta de
alojamiento de San Cristobal.

Santa Cruz ofrece una experiencia gastronémica mas amplia y diversa,
debido a que cuenta con 11 cafeterias y 9 discotecas, frente a 7 cafeterias y 3
discotecas en San Cristdbal, ademas de una mayor presencia de restaurantes de
categoria media-alta (tres y cuatro tenedores), lo cual sefala una oferta mas
variada que abarca desde servicio informal hasta propuestas gourmet y
agroturisticas con ingredientes locales y café de la region.

En cuanto al transporte turistico, Santa Cruz cuenta con una infraestructura
superior: un mayor numero de vehiculos terrestres y flota maritima compuesta por
lanchas, yates y ferries regulares que operan trayectos entre islas (incluyendo
San Cristobal, Baltra, Floreana, e Isabela), lo que facilita rutas como pesca
vivencial, excursiones ecoldgicas o aventuras de glamping en zonas rurales,
brindando asi tanto conectividad eficiente como diversidad de experiencias
turisticas.

En conclusion, como se puede evidenciar en los ultimos afios se refleja un
equilibrio econémico en cuanto a los ingresos de turistas y los servicios que ofrecen
las lIslas, cabe indicar que Santa Cruz cuenta con mayor afluencia de turistas
nacionales y extranjeros, por lo que cuenta con mayores servicios que ofrecer a los
mismos, entre gastronomia, hospedaje, diversibn y movilizacién hacia las
diferentes islas del Archipiélago. Debido a esto, el dinamismo impulsa el empleo
local, diversifica la economia y sostiene la demanda turistica, comprometiendo a
las autoridades a mantener un turismo que no solo genere ingresos, sino que

también preserve los entornos fragiles.
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Indicadores de calidad de vida de los habitantes de ambas islas, con base en
datos estadisticos relevantes.

Descripcion de la Isla San Cristobal

La Isla San Cristébal (Figura 1), cuenta con unos 558 km? de superficie y una
altitud maxima de aproximadamente 730 m. La misma alberga la ciudad capital de
la provincia y su cabecera cantonal es Puerto Baquerizo, cuenta con una poblacion

de 8.300 habitantes, y es el segundo centro poblado mas importante después de
Santa Cruz.

Figura 1
Mapa de la Isla San Cristobal
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La isla acoge una biodiversidad endémica extraordinaria: tortugas gigantes,
lobos marinos, iguana marina, piqueros de patas azules, rojas y Nazca, fragatas,
gaviotas de Galapagos y otras aves singulares; ademas, en sus aguas cercanas
viven tigres marinos, tiburones, rayas y delfines. La isla ha sido declarada Area
Importante para las Aves (IBA) por BirdLife International, debido a colonias clave
en sitios como Punta Pitt, Isla Lobos y Cerro Tijeretas.
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La economia local se basa principalmente en el turismo ecologico, la
administracién publica y la pesca artesanal, con especialidad en langosta y
especies marinas; también existen actividades agricolas tradicionales como el
cultivo de café, frutas tropicales y cafia de azucar.

Descripcioén de la Isla Santa Cruz

La Isla SantaCruz, ubicada en la zona central del archipiélago de
Galapagos, es la segunda isla mas grande con unos 986 km? de superficie y una
altitud maxima de 864 m. Es ademas la isla mas poblada, con entre 12.000 y 15.700
habitantes, siendo Puerto Ayora el centro urbano principal donde se ubican la

Estacién Cientifica Charles Darwin y la sede del Parque Nacional Galapagos.

Figura 2
Mapa de la Isla Santa Cruz
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Santa Cruz destaca por su diversidad ecoldgica, al contar con seis zonas de
vegetacion distintas que van desde bosques de Scalesia en las altas tierras hasta
matorrales de cactus Opuntia y manglares costeros, y alberga fauna emblematica
como tortugas gigantes, iguanas marinas y terrestres, piqueros de patas azules y

fragatas. Entre sus atractivos turisticos figuran Los Gemelos (sumideros
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volcanicos), tuneles de lava, la playa de Tortuga Bay, y la reserva El Chato, donde
se ven tortugas en libertad; el acceso es facilitado por su cercania al aeropuerto de
Baltra y la carretera pavimentada mas larga del archipiélago. A pesar de su
relevancia turistica y cientifica, Santa Cruz enfrenta desafios ambientales por el
crecimiento demografico y la presion turistica, que generan conflictos por manejo
de residuos, especies introducidas y sostenibilidad urbana y ecologica.

A continuacion, se presenta un analisis sociodemografico comparativo de las
islas de Santa Cruz y San Cristébal, enfocandonos en variables clave como la edad,
el género, el tiempo de residencia, el nivel educativo, la ocupacién principal, el

ingreso mensual aproximado y la evolucién del costo de vida en los ultimos cinco

afos.
Tabla 6
Edad de los habitantes de las Islas San Cristobal y Santa Cruz- Galapagos
. . . Porcentaje
Variables Frecuencia Porcentaje
Acumulado
San Cristébal 38 5,1% 51%
DE 18 A22 ’ ’
Santa Cruz 53 7,1% 12,2%
San Cristobal 91 12,2% 24,4%
DE 23 A 29 ’ ’
Santa Cruz 151 20,3% 44, 7%
San Cristobal 89 12,0% 56,7%
DE 30 A 40 ’ ’
Santa Cruz 88 11,8% 68,5%
San Cristébal 158 21,3% 89,8%
DE 40 A +60
Santa Cruz 75 10,1% 100,0%
Total 743 100%
Fuente: Encuestas Elaborado por: La Autora, 2025

En la tabla 6 en San Cristobal revela que actualmente existe una fuerte
concentracion en adultos entre 40 a 60 anos, seguido por los jovenes de 23 a 29
anos, por lo que, esto sugiere una poblacion local activa e involucrada en
actividades econdmicas estables.

A diferencia de Santa Cruz que su mayor concentracion es en jévenes de 23
a 29 anos, seguido por los adultos de 30 a 40 afos, por lo que, la presencia
significativa de adultos jovenes indica un perfil poblacional mas dinamico y
potencialmente mas involucrado en sectores como turismo activo, servicios e

innovacion local.
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Tabla 7
Género de los habitantes de las Islas San Cristébal y Santa Cruz- Galapagos
. . . Porcentaje
Variables Frecuencia Porcentaje Acumulado
Femenino San Cristobal 224 30,1% 30,1%
Santa Cruz 165 22,2% 52,3%
Masculino San Cristobal 152 20,5% 72,8%
Santa Cruz 202 27,2% 100,0%
Total 743 100%
Fuente: Encuestas Elaborado por: La Autora, 2025

De acuerdo con la tabla 7, en San Cristobal, la muestra encuestada indica
que existe el 30.1% de mujeres frente al 20,5% de hombres. Esta
sobrerrepresentacion se alinea con datos demograficos locales, donde la poblacién
femenina en el cantdon conforma cerca del 49 — 50 % del total. A diferencia de
Santa Cruz, el panorama es distinto: la participacién masculina es predominante
con un 27,2 %, frente a un 22,2 % de mujeres. De acuerdo con el ultimo censo, esta
isla también registra un predominio del 50 al 51% del total de la poblacion.

En términos generales, en ambas islas presentan muestras con
predominancia del género mayoritario (mujeres en San Cristobal y hombres en
Santa Cruz), aunque en porcentajes que no sugieren sesgos extremos. Estos
perfiles coinciden con los datos demograficos de la provincia de Galapagos, es un

aproximado del 51 % hombres y 49 % mujeres.

Tabla 8

Tiempo de Residencia de los habitantes de las Islas San Cristobal y Santa
Cruz- Galapagos

Variables Frecuencia Porcentaje :orcentaje
cumulado
Menos de 1 afo San Cristobal 18 2,4% 2,4%
Santa Cruz 11 1,5% 3,9%
1-5 afios San Cristobal 20 2,7% 6,6%
Santa Cruz 35 4,7% 11,3%
6 - 10 afios San Cristobal 32 4,3% 15,6%
Santa Cruz 66 8,9% 24,5%
Mas de 10 afios San Cristobal 306 41,2% 65,7%
Santa Cruz 255 34,3% 100,0%

Total 743 100%

Fuente: Encuestas Elaborado por: La Autora, 2025



35

De acuerdo con la tabla 8 se puede observar que el 41% de la poblacion
reside en la misma por mas de 10 afios y apenas el 2.4% de los encuestados tienen
menos de 1 afio, aunque la isla Santa Cruz presenta una dinamica similar donde el
34,3% de sus habitantes llevan mas de 10 afios y el 1,5 % menos de un afio.

La notable prevalencia de residentes con mas de 10 afios de permanencia
en San Cristébal y en Santa Cruz, comparada con aquellos que llevan menos de
un afo, se explica por la rigurosidad del marco legal local donde no es posible
trabajar ni establecerse en las islas sin cumplir los estrictos requisitos migratorios y
laborales que exige el Régimen Especial de Galapagos, esto se debe a que estas
disposiciones buscan proteger el delicado ecosistema y regular la poblacion,
evitando la llegada indiscriminada de personas sin documentacién apropiada.
Tabla 9

Nivel educativo de los habitantes de las Islas San Cristébal y Santa Cruz-
Galapagos

Variables Frecuencia Porcentaje ::;c::lgaéi
Primaria San Cristobal 4 0,5% 0,5%
Santa Cruz 20 2, 7% 3,2%
Secundaria San Cristobal 188 25,3% 28,5%
Santa Cruz 174 23,4% 52,0%
Técnico/Superior San Cristobal 67 9,0% 61,0%
Santa Cruz 78 10,5% 71,5%
Universitario San Cristobal 91 12,2% 83,7%
Santa Cruz 81 10,9% 94.,6%
San Cristobal 26 3,5% 98,1%
Posgrado Santa Cruz 14 1.9% 100,0%
Total 743 100%
Fuente: Encuestas Elaborado por: La Autora, 2025

De acuerdo con la tabla 9 en San Cristébal el 25.3% de la poblacién han
terminado el bachillerato y el 12,2% tiene estudios universitarios, de igual manera
en la isla Santa Cruz, los niveles de educacién secundaria de un 23,4% mientras
que el 10,9% tiene estudios universitarios.

En ambas islas se muestran patrones educativos similares: niveles bajos de
educacion primaria, una base predominante de educacién secundaria, y una
proporcion considerable de residentes que continiuan a niveles técnicos o
universitarios. Estos resultados reflejan una poblacién con un nivel educativo que
respalda el desarrollo del sector turistico y la adaptacion a demandas laborales

especializadas.
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Tabla 10
Ocupacion principal de los habitantes de las Islas San Cristobal y Santa
Cruz- Galapagos

Variables Frecuencia Porcentaje ::;‘::Eéi
Empleado pblico San Cristobal 162 21,8% 21,8%
Santa Cruz 43 5,8% 27,6%
Comercio San Cristobal 65 8,7% 36,3%
Santa Cruz 65 8,7% 45,1%
Educacion San Cristobal 17 2,3% 47.4%
Santa Cruz 24 3,2% 50,6%
Pesca San Cristobal 18 2,4% 53,0%
Santa Cruz 21 2,8% 55,9%
Turismo San Cristobal 86 11,6% 67,4%
Santa Cruz 204 27,5% 94,9%
Otros San Cristobal 28 3,8% 98,7%
Santa Cruz 10 1,3% 100,0%
Total 743 100%
Fuente: Encuestas Elaborado por: La Autora, 2025

En la tabla 10, se hace referencia a que la principal ocupacién en la Isla
San Cristobal es en la funcion publica en un 21,8%; seguido de actividades de
turismo con el 11,6%; a diferencia de Santa Cruz, donde las actividades de turismo
ocupan el 27,5 % de la poblacion encuestada, seguido por el comercio con un 8,7%.

Si se analizan de manera global los resultados las actividades que
predominan son el turismo que representa la fuente principal de ingresos mientras
que el comercio actia como un soporte clave. Estas diferencias plantean
estrategias de desarrollo sostenible, capacitacion profesional y diversificacion
laboral en ambas islas.
Tabla 11

Ingreso mensual en el mes de mayo 2025 de los habitantes de las Islas San
Cristobal y Santa Cruz- Galapagos

Variables Frecuencia Porcentaje ::;f::l?gi
Menos de $500 gggtgrci:s:l?zbal ‘112 ?ézﬁ %Zﬂ
$900-$1000  SSNTSL  td0  oamw  ss
Y 0 0
$1000-51500  SSNTSLT o9 arh  soev
Més de $1500  gan Smtopal o 5 oo 100.0%

Total 743 100%

Fuente: Encuestas Elaborado por: La Autora, 2025
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En la tabla 11 se puede observar que los ingresos economicos del mes de
mayo del 2025 en la isla de San Cristobal se encontraron entre los $500 y $1 000
mensuales con un 23,7% y de igual manera lo son para la isla de Santa Cruz en un
24,2% de la poblacién, por lo que esto sugieren que la mayor parte de la poblacion
se situa en niveles medios de ingreso, con un limitado acceso a sueldos altos.

En conjunto con una muestra totalizada de 743 personas, se observa que
ambos territorios tienen una base de ingresos medios, a pesar de que el ingreso
promedio en Galapagos ha sido significativamente mayor que en el resto de
Ecuador. Esto sugiere que la mayoria vive con ingresos modestos, por lo cual
puede tener implicaciones en su capacidad de acceso a vivienda, oferta de
servicios y calidad de vida en un entorno de alto costo de vida, como es
caracteristico en Galapagos.

Tabla 12

Costo de vida en los ultimos 5 afios de los habitantes de las Islas San
Cristobal y Santa Cruz- Galapagos

Variables Frecuencia Porcentaje :orcentaje
cumulado
Ha disminuido San Cristobal 3 0,4% 0,4%
significativamente  Santa Cruz 3 0,4% 0,8%
Ha disminuido San Cristobal 19 2,6% 3,4%
moderadamente Santa Cruz 14 1,9% 5,2%
Se ha mantenido San Cristobal 70 9,4% 14, 7%
estable Santa Cruz 49 6,6% 21,3%
Ha aumentado San Cristobal 181 24.4% 45,6%
moderadamente Santa Cruz 146 19,7% 65,3%
Ha aumentado San Cristobal 103 1 3,9% 79,1 %
significativamente  Santa Cruz 155 20,9% 100,0%
Total 743 100%
Fuente: Encuestas Elaborado por: La Autora, 2025

En la tabla 12 se puede evidenciar que el costo de vida de los residentes de
San Cristobal en los ultimos 5 afios ha aumentado moderadamente en un 24,4% y
un 13,9% ha aumentado significativamente; mientras que en Santa Cruz el 20,9%
ha aumentado significativamente y el 19,7% ha aumentado moderadamente.

Este dato revela una clara tendencia a un costo de vida mas alto, mostrando
un escenario econdémico cada vez mas complejo: los costes elevados de transporte,
vivienda, productos y servicios locales en Galapagos. Por lo que, las percepciones

colectivas sugieren una creciente vulnerabilidad socioecondmica que demanda
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atencion en el control de precios; a fin de preservar su poder adquisitivo y asegurar
su estabilidad financiera y calidad de vida.
Analisis de indicadores de calidad de vida.

Con el objetivo de cuantificar los indicadores de calidad de vida de los
habitantes de San Cristébal y Santa Cruz, se presenta un analisis de percepcion
basado en variables clave como ingresos, empleo, bienestar subjetivo, seguridad,
vivienda, salud, educacién y medio ambiente. Se resume las opiniones de los
residentes sobre como el turismo ha impactado estos aspectos durante los ultimos
afos, proporcionando un panorama cuantitativo y comparativo entre ambas islas,
debido a que este enfoque permite identificar no solo las areas donde el sector
turistico genera valor, sino también en aquellas donde el bienestar comunitario y
los servicios publicos enfrentan tensiones, estableciendo una base sélida para
decisiones de politica publica orientadas al desarrollo sostenible y la mejora de la
calidad de vida insular (Ver Apéndice 1).

Como se aprecia, en los ultimos cinco anos 18,57% habitantes de la isla San
Cristébal sefialaron que sus ingresos se mantuvieron estables y que el turismo
genero algunas oportunidades de empleo; en la isla Santa Cruz, en cambio, 81
residentes manifestaron lo mismo. Por lo que se infiere que el turismo ha
estabilizado los ingresos para muchos, especialmente por el empleo que ha
generado. Sin embargo, en Santa Cruz se percibe un crecimiento significativo en
comparacion con San Cristébal (Ver Apéndice 1).

En cuanto al indicador de empleo en San Cristébal, 10,36% de encuestados
indicaron que no hay estabilidad laboral ligada al turismo, a diferencia del 8,61% de
personas refirieron que es indiferente la estabilidad de su oficio hacia el turismo;
Aunque en ambas islas refieren que el turismo si genera empleo, por lo que este
refuerza el rol central del turismo como motor de desarrollo econémico local. Por lo
que en general San Cristobal muestra una percepcion de empleo mas estable a
diferencia de Santa Cruz quien presenta mas variabilidad y percepciones neutrales
o inestables, lo que podria deberse a mayor rotacién o dependencia de empleos
temporales en el sector.

Por lo tanto, San Cristébal percibe mayor estabilidad laboral y de ingresos,
a diferencia de Santa Cruz, quien muestra mayor potencial de crecimiento de

ingresos y también una percepcion mas amplia de inestabilidad laboral.
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En cuanto al indicador de bienestar subjetiva los datos revelan una fuerte
correlacion entre las percepciones positivas sobre la convivencia entre turistas y
residentes, ademas de la percepcion positiva de que el turismo ha generado
empleo. En San Cristébal, 22,48% encuestados que informan que “si, hay muchas
mas oportunidades de empleo” referente al turismo y ven al mismo como una
convivencia “muy positivamente” entre la relacion turista y local. A diferencia de
Santa Cruz, que 7,81% habitantes respondieron “muy positivamente”, 6,33%
“positivamente” y 7,67% se mantuvieron neutro hacia esta afirmacion, aunque se
observa una inclinacion general hacia lo positivo en cuanto a relacion que genera
la relacion turista - local.

Esto sugiere que en San Cristobal el empleo turistico puede estar mas
consolidado, contribuyendo a una percepcion mas homogénea y favorable de la
convivencia, a diferencia de Santa Cruz que lleva una vida con mayor impacto
turistico, pero menos centralizados.

En cuanto al impacto del turismo sobre la seguridad percibida también es
mas marcado en San Cristébal. En esta isla, quienes reportan mayores
oportunidades laborales atribuidas al turismo manifiestan en su mayoria 20,32%
estan “totalmente de acuerdo” con que el turismo ha mejorado la seguridad. En
Santa Cruz, pese a que sigue habiendo una tendencia positiva 5,65% las opiniones
estan mas fragmentadas, con mas respuestas en rangos neutrales o en desacuerdo
parcial. Por lo que, este patrén sugiere que en San Cristobal la percepcién del
turismo como generador de seguridad esta mas asentada, mientras que en Santa
Cruz existe aun debate o dudas sobre estos beneficios.

La relacién entre el turismo y la mejora en la calidad de los servicios basicos
(agua, electricidad, transporte) presenta una desconexion interesante con el
empleo turistico. En San Cristdbal, el 10,12% de habitantes quienes informaron que
“si, muchas mas oportunidades” de empleo destacan ampliamente que el turismo
ha mejorado significativamente estos servicios. En este mismo patrén, es menos
marcado en Santa Cruz debido a que solo 1,35% estan en “totalmente de acuerdo”
y 1,62% en “de acuerdo”. Ademas, hay un numero notable de respuestas neutrales
0 de desacuerdo moderado en ambos contextos, lo que sugiere que el impacto
turistico en infraestructura basica no es homogéneo: mientras la preparacion y
recursos en San Cristdbal parecen mas robustos, en Santa Cruz las mejoras se

perciben como mas limitadas o dispares.
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Aunque referente al Medio Ambiente la percepcidon muestra también una
division entre ambas islas. En San Cristébal, 20,59% encuestados quienes refieren
que hay “muchas oportunidades” laborales ligadas al turismo tienden a no ver
aumento de contaminacion ambiental. En cuanto a Santa Cruz, hay una mayor
preocupacion medioambiental: entre los mismos niveles de empleo turistico, surgen
7,54% respuestas en “totalmente en desacuerdo”, 8,08% en “en desacuerdo” y
7,81% se mantienen neutrales, con respecto al incremento de contaminacion. Esto
sugiere que, si bien en San Cristdbal el crecimiento turistico parece estar
gestionado con mejores controles ambientales, en Santa Cruz persiste
preocupacion sobre impactos ecologicos ligados al turismo, incluso entre quienes
trabajan en el sector.

Por lo tanto, en San Cristébal muestra un vinculo mas claro y positivo entre
empleo turistico y mejoras en servicios e impacto ambiental controlado, mientras
que Santa Cruz presenta resultados mas fragmentados y una percepcién ambiental
menos favorable, lo que indica areas de mejora en gestién de infraestructura y
sostenibilidad.

En el caso del indicador de salud, entre quienes reportan que el turismo ha
generado “muchas mas oportunidades” de empleo, en San Cristobal 20,32%
encuestados manifestaron su inconformismo sobre que el turismo ha generado un
aumento significativo en los servicios de salud. Mientras tanto, en Santa Cruz hay
percepciones mayoritariamente favorables con 6,81% respuestas “de acuerdo” y
6,73% “totalmente de acuerdo” logrando una mayor demanda de servicios de salud.
Esto sugiere que la generaciéon de empleo en el sector salud vinculada al turismo
es mas visible en Santa Cruz que en San Cristdbal, donde la relacién aun no esta
clara para gran parte de los encuestados.

Relacionado con la educacion, entre las personas que perciben “algunas
oportunidades” laborales por turismo, en San Cristdbal las opiniones se encuentran
divididas por 12,11% personas se encuentran en desacuerdo, 7,27% se mantienen
neutrales y 9,29% se encuentran de acuerdo en cuanto a que el turismo ha
impulsado las becas o apoyos educativos en la isla. Mientras que en Santa Cruz
hay 11,71% se encuentran neutral y 8,48% estan de acuerdo con que el turismo ha
impulsado becas o apoyos educativos en la isla. Esto indica que, aunque en Santa

Cruz se percibe un aporte mas tangible del turismo en el ambito educativo, mientras
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que en San Cristobal ese rol aun es menos evidente o consolidado para los
residentes.

En conclusion, se evidencia que el turismo se percibe como un motor
generador de empleo que, a su vez, impacta positivamente en multiples
dimensiones de la calidad de vida en las islas. Por lo tanto, en San Cristobal, las
personas que reportan mayores oportunidades laborales asociadas al turismo son
también mayoritariamente quienes reconocen avances tangibles en vivienda, salud,
educacion, seguridad y convivencia, y valoran la estabilidad econémica y ambiental
sin efectos adversos. Por otra parte, en Santa Cruz, aunque sigue predominando
una vision favorable del turismo, las respuestas muestran mayor dispersion y
neutralidad, especialmente en ambitos como infraestructura basica, becas
educativas y percepcion medioambiental (Ver Apéndice 1).

Esto sugiere que, si bien el turismo esta impulsando beneficios sociales y
econdmicos en ambas islas, donde San Cristobal refleja una experiencia mas
consolidada y homogénea, mientras que en Santa Cruz aun existe una mayor
incertidumbre respecto a su impacto integral, lo que plantea oportunidades para

fortalecer la inversion sostenible y la comunicacién comunitaria.

Relacién estadistica entre el turismo y la calidad de vida de los residentes de

San Cristébal y Santa Cruz.

Se utilizé la prueba del Chi-cuadrado para analizar la relacion estadistica
entre el turismo y la calidad de vida en San Cristobal y Santa Cruz, donde se
evaluaron dos preguntas significativas de la investigacion para probar la correlacion
existente entre las variables con el programa SPSS.

El analisis revelé una asociacion estadisticamente significativa del que el
turismo ha mejorado la calidad de vida, pues el aumento de ingresos turisticos se
asocia con una mejoria significativa en el acceso y condiciones de estos servicios,
donde el anadlisis revela que el crecimiento del turismo en las islas ha sido
equilibrado y sostenible, aliandose con mejoras evidentes en bienestar sin generar
desequilibrios econémicos o sociales. Esta correlacion positiva y significativa
sugiere que el turismo no solo contribuye a la economia familiar, sino que también
fortalece la infraestructura social y promueve una distribuciéon mas justa de

beneficios, reforzando el objetivo planteado.
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Tabla 13 .

El turismo ha mejorado la calidad de vida

Variables Frecuencia Porcentaje :orcentaje

cumulado
Totalmente en San Cristobal 12 1.6% 1.6%
desacuerdo Santa Cruz 66 8.9% 10.5%
En desacuerdo San Cristobal 53 4.6% 15.1%
Santa Cruz 34 7.1% 22.2%
Ni de acuerdo ni San Cristobal 163 21.9% 44 1%
en desacuerdo Santa Cruz 111 14.9% 59.0%
De acuerdo San Cristobal 68 9.2% 68.2%
Santa Cruz 56 7.5% 75.7%
Totalmente de San Cristobal 71 9.6% 85.3%
acuerdo Santa Cruz 109 14.7% 100%

Total 743 100%
Fuente: Encuestas Elaborado por: La Autora, 2025

En la Tabla 13 se observan claras diferencias entre San Cristébal y Santa
Cruz respecto a como los habitantes valoran el impacto del turismo en su calidad
de vida. Mientras en San Cristébal predomina una postura neutral (“ni de acuerdo
ni en desacuerdo”), en Santa Cruz el 14,9 % se declara indiferente y el 14,7 %
reacciono positivamente ante la influencia del turismo. Esto sugiere que, en una
proporcion significativa de encuestados considera que el turismo no representa un
impacto determinante en su calidad de vida, reflejando una percepcién mas bien
distante o0 moderadamente favorable hacia este fenémeno.
Tabla 14

El crecimiento del turismo en la isla ha sido equilibrado y sostenible

Variables Frecuencia Porcentaje :orcentaje
cumulado
Totalmente en San Cristobal 33 4,4% 4,4%
desacuerdo Santa Cruz 15 2,0% 6,5%
En desacuerdo San Cristobal 40 5,4% 11,8%
Santa Cruz 78 10,5% 22,3%
Ni de acuerdo ni San Cristobal 114 15,3% 37, 7%
en desacuerdo Santa Cruz 169 22,7% 60,4%
De acuerdo San Cristobal 54 7,3% 67,7%
Santa Cruz 50 6,7% 74,4%
Totalmente de San Cristobal 135 18,2% 92,6%
acuerdo Santa Cruz 55 7,4% 100,0%
Total 743 100%

Fuente: Encuestas Elaborado por: La Autora, 2025
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En la Tabla 14 se evidencia que los residentes de la isla San Cristébal en un
18.2% consideran indiferente el crecimiento del turismo de manera equilibrado y
sostenible, a diferencia de la isla Santa Cruz que en un 22.7%; se encuentran
totalmente de acuerdo.

Esto se debe a que, en SantaCruz, el turismo ha experimentado un
crecimiento sostenido que ha sido reconocido por plataformas internacionales, por
lo que se refleja en la implementacion de politicas efectivas ecosistémicamente
sensibles, como el uso de energias renovables, un estricto manejo de residuos, la
reduccion del uso de productos de vida corta y el tratamiento adecuado de aguas
residuales.

Por otra parte, en San Cristdbal el turismo no ha tenido el mismo impacto
turistico, debido a que no se han enfocado en reforzar la capacidad de uso
sostenible de los espacios naturales, aunque se estan implementando programas
de buenas practicas de ecoturismo, que buscan minimizar el impacto ambiental,
beneficiar a la comunidad local, gestionar los recursos naturales y mejorar la

infraestructura.

Validacion de la Hipétesis

Con el fin de llevar a cabo el presente estudio, se contrasté la hipotesis
utilizando como variable independiente “Turismo en las islas San Cristébal y Santa
Cruz — Galapagos” y como variable dependiente “Calidad de vida de los habitantes
de las islas San Cristobal y Santa Cruz”.

Para el analisis de la relacion entre ambas variables se empled el programa
estadistico SPSS, mediante la construcciéon de una tabla de contingencia cruzada.
El analisis se desarrollé en el contexto geografico de las islas Galapagos. En virtud
de lo anterior, se planted la siguiente hipotesis:

“El turismo en las islas San Cristébal y Santa Cruz presenta una
dependencia significativa respecto a los indicadores de calidad de vida de sus
habitantes.”

Mediante los calculos realizados para comprobar dicha hipdtesis, se

obtuvieron los resultados que a continuacion se presentan:



44

Tabla 15
Tabla de contingencia. - ; Cree que el turismo ha mejorado su calidad de vida
en general? * ;Considera que el crecimiento del turismo en la isla ha sido

equilibrado y sostenible?

¢Considera que el crecimiento del turismo en la isla ha
sido equilibrado y sostenible?

Totalmente Ni de . Totalment Total
En acuerdo ni De
en e de
desacuerdo en acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
Totalmente en 22 9 4 0 43 78
desacuerdo
¢Cree que En
el turismo 7 38 35 4 3 87
desacuerdo
ha n
meiorado Ni de acuerdo
Jor ni en 9 62 178 20 5 274
su calidad
de vida en desacuerdo
De acuerdo 3 8 54 53 6 124
general? Total te d
otaimente de 7 1 12 27 133 180
acuerdo
Total 48 118 283 104 190 743
Fuente: Encuesta Elaborado por: La

Autora, 2025

Tabla 16

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintoética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 660,7002 16 ,000
Razoén de verosimilitud 664,181 16 ,000
Asomam.on lineal por 145,321 1 000
lineal
N de casos validos 743
Fuente: Encuestas Elaborado por: La Autora, 2025

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 5,04.

Una vez analizado los datos se comprueba que el valor p es mayor que en
un 0,00 al nivel de significancia del 5%, por lo que, se rechaza la hipétesis nula, y
se acepta la hipotesis alternativa, en otras palabras, el turismo en las islas San
Cristobal y Santa Cruz tiene una influencia positiva y estadisticamente significativa
en los indicadores de calidad de vida de sus habitantes.
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5. DISCUSION

De acuerdo con el proceso de investigacion se tuvo como resultado un
analisis sobre la influencia del turismo en las islas San Cristébal y Santa Cruz sobre
la calidad de vida en sus habitantes, por lo que, se determin6 que, a mayor turismo,
mayor oportunidad de crecimiento, esto se debe a la gran demanda del turismo
extranjero en las islas que representa un mayor ingreso econémico.

Esto quiere decir que el sector turistico en San Cristébal y Santa Cruz
representa el motor econdmico fundamental del archipiélago de Galapagos,
generando significativos ingresos a través de servicios como alojamiento,
alimentacion, guianza y transporte, dinamizando la demanda de mano de obra tanto
calificada como no calificada. Por lo que, en particular Santa Cruz destaca por
captar mayor visitantes nacionales y extranjeros, este fendbmeno coexiste con la
dependencia estructural del turismo, lo que expone a la economia insular a
vulnerabilidades, como las evidenciadas durante la pandemia, donde cerraron
operaciones en sectores de alimentos y bebidas, alojamiento y transporte; sin
embargo, también emergieron nuevas agencias y formas de reconversion, lo que
sugiere resiliencia y oportunidades de recuperacion si se consolidan estrategias
adecuadas.

En el estudio se analizo los ultimos 10 afios de datos estadisticos de arribos
en las Islas Galapagos, de los cuales los 5 primeros son de un periodo de
prepandemia donde las mismas experimentaron un impulso sostenido en la llegada
de turistas, en el afio 2020 la pandemia azoto el pais, hubo una caida considerable
en cuanto al turismo en las islas, por o que en este afio hubo un decremento del
65% con referencia del 2019 de turistas nacionales, en cuanto a los visitantes
internacionales se considerd una baja del 77%; esto fue debido al cierre fronterizo,
restricciones de vuelo y medidas de bioseguridad, que se implementaron como un
plan de contingencia ante la pandemia. Para los ultimos 3 afios (2022 — 2024), se
considerd un crecimiento significativo de ambos segmentos. Aunque en el afo
2024, hubo una disminucion del 15 % frente al afio anterior, se mantuvo un equilibrio
entre visitantes nacionales y extranjeros, posiblemente causada por el reciente
aumento en las tasas de ingresos a Galapagos.

En el estudio de Miranda y Portocarrero (2023), sobre el nivel del turismo
comunitario en el destino turistico Alto Mayo, regién San Martin - 2023, presenta un
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grado medio segun el 80 % con tendencia a alto segun el 20 % de los socios activos,
correspondiendo principalmente al papel fundamental desempefiado, crucial para
el fortalecimiento de esta forma de turismo, la formalizacién se identifica como un
componente esencial para su funcionamiento efectivo, y la adopcion de buenas
practicas ambientales destaca el compromiso por la preservacion de los recursos
naturales y manifestaciones culturales en las actividades turisticas.

En los cantones de SantaCruz y SanCristébal de acuerdo con la
investigacion se presentan indicadores de calidad de vida diferenciados dentro de
la provincia de Galapagos, evidenciando desafios y avances concretos. Por lo que
en los ultimos cinco afos el 18,57% habitantes de la isla San Cristobal sefalaron
que sus ingresos se mantuvieron estables y que el turismo generd algunas
oportunidades de empleo; en cuanto al indicador de empleo en San Cristdbal,
10,36% indicaron que no hay estabilidad laboral ligada al turismo, a diferencia del
8,61% personas refirieron que es indiferente la estabilidad de su oficio hacia el
turismo; en cuanto al impacto del turismo sobre la seguridad percibida también es
mas marcado en San Cristébal en un 20.32%. Estos datos permiten dimensionar
avances Yy brechas criticas, fundamentales para orientar politicas que mejoren
efectivamente la calidad de vida en ambas islas.

Los resultados indican que la relacién entre el turismo y la calidad de vida en
cuanto a los servicios basicos (agua, electricidad, transporte) presenta una
desconexion interesante con el empleo turistico. En San Cristébal, el 10,12% de
habitantes quienes informaron que “si, muchas mas oportunidades” de empleo
destacan ampliamente que el turismo ha mejorado significativamente estos
servicios. En este mismo patron, es menos marcado en Santa Cruz debido a que
solo 1,35% estan en “totalmente de acuerdo” y 1,62% en “de acuerdo”

Por lo que, de acuerdo al estudio realizado por Hidalgo (2024), se obtuvo
como resultado que existe una estrecha relacion entre la calidad de vida y los
extractos sociales, debido a que mientras mas bajo es el extracto social mayor son
los desafios que enfrentan en cuanto acceso servicios basicos, limitaciones en sus
derechos y oportunidades de desarrollo personal a diferencia de si a mayor extracto
social cuenta con mayor bienestar emocional, mejores relaciones interpersonales y
mayores oportunidades de desarrollo personal y material.

Mientras que para Saéz et al (2023), en su estudio los resultados no son

semejantes a los obtenidos en el presente estudio debido a que no existe
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correlacione entre la variable de calidad de vida con el indicador de salud, pero si
guarda relacion con el indicador de dominio ambiental.

En las islas SantaCruz y San Cristobal, la relacion entre el desarrollo
turistico y la calidad de vida de sus habitantes es cada vez mas evidente, y se alinea
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) al promover un crecimiento
inclusivo, sostenible y localmente arraigado, dado que el turismo no solo genera
ingresos, sino que actua como un agente transformador del entorno social,
economico y ambiental, siempre que esté respaldado por politicas publicas
integradas y una adecuada capacitacion del talento humano local. En el contexto
especifico de Galapagos, Santa Cruz concentra el mayor numero de visitantes. Lo
cual se traduce en mayores oportunidades laborales en los sectores de servicios,
comercio y transporte. Esta concentracion se vincula directamente con la reduccion
de tasas de pobreza multidimensional en comparacién con otras zonas del pais.

En cuanto a San Cristdbal, aunque el flujo turistico es menor, la comunidad
ha logrado mantener un equilibrio mas sostenible entre el crecimiento econdémico y
la conservacion ambiental, lo cual contribuye positivamente a indicadores de
bienestar, como el acceso a servicios basicos y el fortalecimiento de la identidad
cultural local. Dado el compromiso comunitario y el aprovechamiento de los
recursos naturales y culturales permiten que el turismo sea no solo una fuente de
ingresos, sino también una herramienta para mejorar las condiciones de vida de
toda la poblacion. En suma, existe una correlaciéon positiva entre la actividad
turistica y los niveles de calidad de vida en ambas islas, siempre que se
implementen politicas coordinadas y estrategias que promuevan la equidad
territorial y la sostenibilidad.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion los habitantes
de San Cristdébal y Santa Cruz refieren que el impacto que ha tenido el turismo en
la calidad de vida ha sido significativo en ambas islas donde San Cristébal con el
40,7% indico que la influencia del turismo es muy positiva en la calidad de vida
mientras que para Santa Cruz solo representa el 37,1%. Esta relacién estrecha
entre ambas variables también se analiz6é con el chi cuadrando, dando un nivel de
significancia del 0.000% donde se evidencia su relacion de manera positiva.

Para Cruz (2024), en su estudio “Turismo comunitario y calidad de vida de la
poblacién del destino turistico Alto Mayo, region San Martin - 2023” se evidencio

una relacion estrecha entre las variables, donde existe una relacion significativa y
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positiva entre el turismo comunitario y la calidad de vida de la poblacion del Alto
Mayo, con un valor p de 0.000<0.01 y un coeficiente Rho de Spearman de 0.991,
con significancia bilateral de 0.01; esto se debe a que el rol de los socios activos en
la organizacion de base comunitaria es fundamental para su fortalecimiento y la
formalizacién es esencial para el funcionamiento efectivo; se viene adoptando y
promoviendo buenas practicas ambientales, como consecuencia del esfuerzo que
realizan por proteger el patrimonio natural y cultural; sin embargo, las actividades
realizadas por las organizaciones de base comunitaria para fortalecer las
capacidades no han sido efectivas, debido a que las capacitaciones recibidas no
han sido utiles en la gestion del turismo comunitario.

De la misma manera para Miranda y Portocarrero (2023), en su estudio se
plante6 determinar la relacion que existe entre el turismo alternativo y el desarrollo
sostenible en la ciudad de lquitos, 2022, y se encontrd existencia de una correlacion
positiva moderada y significativa entre las variables turismo alternativo y desarrollo
sostenible, pues se alcanzo un coeficiente de 0,684 y un p valor =0.014 > 0.05. Por
ello, se rechaz6 Ho y se aceptd Hi que refiere: Existe relacion significativa entre el
turismo alternativo y el desarrollo sostenible en la ciudad de lquitos, esto concluyé
que el turismo alternativo tiene una relacién directa y positiva sobre el desarrollo
sostenible de la ciudad de Iquitos, eso significa que actividades vinculadas al
turismo alternativo pueden lograr un desarrollo sociocultural, econémico y

ambiental en la ciudad de Iquitos.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 Conclusiones

En el presente estudio se evidencid que el turismo en las islas San Cristébal
y Santa Cruz ha tenido una influencia significativa en la calidad de vida de sus
habitantes, con impactos tanto positivos como negativos. Donde se evidencia
beneficios econdmicos como el aumento del ingreso, la generacion de empleo y los
ingresos por turismo extranjero, puntos clave percibidos, por una parte,
considerable de los residentes. Por lo que, los resultados obtenidos permiten
afirmar que existe una relacion compleja y multifacética entre el desarrollo turistico
y el bienestar de los residentes, tal como se detalla a continuacion.

El desarrollo del turismo en las islas San Cristébal y Santa Cruz se ha ido
evidenciando en un crecimiento sostenido en los arribos turisticos, tanto nacionales
como extranjeros entre los afios 2015 y 2024, destacandose en mayor proporcion
los turistas extranjeros durante la mayor parte de este periodo. No obstante, en los
ultimos afios se observd un aumento progresivo en la participacion del turismo
nacional. En cuanto al gasto promedio del turismo receptor, los datos mostraron
que los turistas extranjeros generan un aporte econémico significativamente mayor,
consolidandose como una fuente vital para la economia local. Sin embargo, se
identifican variaciones importantes de un ano a otro, lo que sugiere que el
comportamiento del turismo esta fuertemente influenciado por factores externos
como pandemias, politicas publicas e incluso la percepciéon internacional del
destino, lo cual evidencia la necesidad de estrategias que fortalezcan la resiliencia
del sector turistico frente a posibles fluctuaciones.

Las encuestas empleadas en este estudio reflejaron opiniones diversas
sobre el impacto del turismo en la calidad de vida. Si bien muchos habitantes
reconocen que ha generado oportunidades de empleo y mejoras en ciertos
aspectos del bienestar, como la convivencia y el acceso a servicios, también
persiste insatisfaccion respecto a la infraestructura urbana, los servicios basicos, la
contaminacion y la presion sobre la vivienda y el transporte. La existencia de
opiniones divididas sugiere que los beneficios del turismo no se perciben de manera
homogénea, estando condicionados por factores como el nivel socioeconémico, la

ubicacién y el grado de vinculacion con la actividad turistica.
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Los datos que se analizaron en la encuesta evidencian la correlacion
existente entre el turismo y ciertos indicadores econdémicos de calidad de vida,
como el empleo e ingresos. No obstante, se identifican correlaciones débiles o
negativas en aspectos como: el medio ambiente, vivienda y servicios basicos, lo
que indica que, sin una gestion institucional adecuada, el turismo puede generar
presiones y externalidades negativas para las comunidades locales. Por tanto, la
relacion entre turismo y calidad de vida debe entenderse como un fenémeno
complejo y multidimensional, donde la efectividad de las politicas publicas, la
equidad en la distribucion de beneficios y la participacion de los residentes son
elementos cruciales para maximizar los impactos positivos y minimizar los

negativos.
6.2 Recomendacion

Se recomienda fomentar una planificacion integral del turismo que promueva
la participacion de las comunidades, con el fin de garantizar una distribucion
equitativa de los beneficios generados por esta actividad entre todos los sectores
de la poblacion, y no unicamente entre aquellos directamente vinculados al sector
turistico. Asimismo, resulta fundamental establecer mecanismos de monitoreo
continuo que permitan evaluar los impactos del turismo no solo desde una
perspectiva econdmica, sino también considerando indicadores sociales,
ambientales, de seguridad y de bienestar subjetivo, con el objetivo de orientar las
politicas publicas hacia un desarrollo turistico verdaderamente sostenible y
equilibrado.

En cuanto a las caracteristicas econdmicas del sector turistico, se
recomienda promover la diversificacién de los productos y servicios turisticos y de
la misma manera incentivar el turismo en temporadas bajas, con el objetivo de
estabilizar los flujos de visitantes a lo largo del afio y reducir la vulnerabilidad del
destino frente a la estacionalidad. De igual manera, establecer incentivos fiscales y
programas de formacion dirigidos a emprendimientos locales vinculados al turismo,
serian un punto clave para dinamizar el mercado y generar beneficios econémicos
que no se concentren unicamente en grandes operadores, sino que también
alcancen a microempresas y comunidades locales. Finalmente, se sugiere
fortalecer la promocion del turismo nacional, considerando su crecimiento sostenido

en los ultimos anos y su capacidad para equilibrar los flujos turisticos, ya que los
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visitantes nacionales tienden a distribuir sus gastos de forma diferente, generando
dinamicas econdmicas complementarias a las del turismo internacional.

El estudio revela la necesidad de fortalecer la infraestructura social y los
servicios basicos en zonas de alta afluencia turistica, con mejoras en vivienda,
transporte, agua, saneamiento y electricidad, para evitar percepciones de deterioro
en la calidad de vida local. También se identificé la urgencia de implementar
regulaciones ambientales mas estrictas y planes de manejo que mitiguen los
impactos negativos del turismo sobre el entorno. De la misma manera, se evidencio
que el crecimiento turistico exige una ampliaciéon de la capacidad en salud,
educacion y seguridad, areas donde la demanda supera a menudo la oferta

disponible para la poblacion residente.

Se recomienda impulsar estudios longitudinales que permitan comprender
con mayor precision los efectos del turismo sobre la calidad de vida de las
comunidades locales, mediante un seguimiento sostenido de sus percepciones e
indicadores socioeconémicos. Al mismo tiempo, resulta fundamental implementar
politicas que aseguren una distribucidén equitativa de los beneficios del turismo,
estableciendo mecanismos legales que garanticen la reinversion de parte de los
ingresos generados en infraestructura, servicios y programas que respondan a las
necesidades de la poblacion local. Complementariamente, se sugiere fortalecer
programas de capacitacion orientados a la gestion sostenible del turismo donde se
traten temas sobre el area de ecoturismo, conservacion y guianza local; esto se
realizaria para fomentar la insercion laboral de los residentes en empleos de calidad

y su participacion en un modelo turistico mas justo, inclusivo y sostenible
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i TIPO DE MEDICION / TECNICAS DE TRATAMIENTO RESULTADOS
VARIABLE DEFINICION i
INDICADOR DE LA INFORMACION ESPERADOS
. Actividad econdmica que incluye | Medicién Cuantitativa: L ]
Variable o . ) . . Caracterizacion del turismo
. la llegada de \visitantes, | Nomero de turistas, | Informacidon secundaria (registros o
Independiente: . ] ) ) . en San Cristébal y Santa
. generacion de ingresos, | ingresos generados, | turisticos y econdémicos). ) »
Turismo en San | ) i . ) i o Cruz, identificando
o infraestructura turistica, y | infraestructura disponible, | Estadistica descriptiva y )
Cristébal y Santa . o ) . ) o tendencias y patrones de
promocion de servicios | nivel de ocupacion | representaciones graficas.
Cruz. ) ) desarrollo.
relacionados al turismo. hotelera.
. Bienestar general de los | Medicion Cuantitativa y
Varlable . . . - - . o . .
b dient residentes medido en términos | Cualitativa: Ingresos | Encuestas a los residentes, | Identificacién del impacto del
ependiente:
. ] econdmicos, sociales, y | familiares, empleo, | analisis descriptivo e inferencial | turismo en la calidad de vida,
Calidad de vida en
ambientales, incluyendo | acceso a servicios basicos | (correlaciones entre turismo vy | diferenciando entre San

San Cristébal y Santa

Cruz.

percepcion de satisfaccion y

acceso a servicios basicos.

(educacion, salud,

vivienda).

calidad de vida).

Cristobal y Santa Cruz
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Anexo 2. Cronograma de actividades

Meses

Actividades que realizar Oct | Nov | Dic | Jul Agos | Sept
2024 | 2024 | 2024 | 2025 | 2025 | 2025

Revision bibliografica

Planteamiento de la idea y
problema

Elaboracion del Marco
Referencial

Disefio de la Metodologia

Estructura de Técnicas de
Recoleccion de Datos

Aplicacion de los instrumentos de
investigacion

Presentacion de los resultados

Hallazgos importantes y
recomendaciones finales

Trabajo final
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Anexo 3. Formato de encuestas para los habitantes de las islas San Cristébal y
Santa Cruz

DIRIGIDO A: Habitantes de las Islas Santa Cruz y San Cristobal
Datos sociodemograficos

EDAD: DE 18 DE 23 DE 30 DE40A
A22 A29 A40 +60

GENERO: MUJER [ | HOMBRE [ |
RESIDENCIA: SANCRISTOBAL | | SANTACRUZ [ ]

Tiempo de residencia en la isla:

e Menos de 1 afno e 6-10 afnos
e 1-5afos e Mas de 10 afos

Nivel educativo alcanzado:
e Primaria e Técnico/Superior e Posgrado

e Secundaria e Universitario

Ocupacion principal:

1. ¢ Cual fue su ingreso econémico en el mes de mayo 20257

e Menos de $500
e $500 - $1000

e $1000 - $1500
e Mas de $1500

2. ;Como ha evolucionado su ingreso en los ultimos 5 afos debido al turismo?

e Ha disminuido significativamente
¢ Ha disminuido moderadamente

¢ Se ha mantenido estable

e Ha aumentado moderadamente
¢ Ha aumentado significativamente

3. ¢Considera que el turismo ha generado mayores oportunidades de empleo?

e Ha reducido significativamente las oportunidades
e Ha reducido moderadamente las oportunidades
¢ No ha cambiado
e Si, algunas oportunidades
e Si, muchas mas oportunidades
4. ;Cbémo ha cambiado el costo de vida en los ultimos 5 afios?

e Ha disminuido significativamente



e Ha disminuido moderadamente

¢ Se ha mantenido estable

e Ha aumentado moderadamente
e Ha aumentado significativamente

. ¢,Como calificaria la estabilidad de su empleo en relacion con la actividad
turistica?

e Muy inestable

e Algo inestable

¢ Niinestable ni estable
e Algo estable

e Muy estable

. ¢,Como percibe la convivencia entre turistas y residentes locales?

e Muy negativamente

¢ Negativamente

¢ Ni positiva ni negativamente

e Positivamente

e Muy positivamente

. ¢,Como considera que el turismo ha influido en la seguridad de la isla?

e Totalmente en desacuerdo

e En desacuerdo

¢ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo

. ¢ El turismo ha mejorado la calidad de los servicios basicos (agua,
electricidad, transporte)?

e Totalmente en desacuerdo

e En desacuerdo

¢ Nide acuerdo ni en desacuerdo
e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo

. ¢Ha notado un incremento en la contaminacién o daio ambiental en los
ultimos afos debido al turismo?

e Totalmente en desacuerdo

e En desacuerdo

¢ Nide acuerdo ni en desacuerdo
e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo

10.¢,Cree que el turismo ha mejorado su calidad de vida en general?

60
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e Totalmente en desacuerdo

e En desacuerdo

¢ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo

11. ¢ Considera que el crecimiento del turismo en la isla ha sido equilibrado y
sostenible?

e Totalmente en desacuerdo

e En desacuerdo

¢ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo

12.El turismo ha generado un aumento significativo en la demanda de servicios
meédicos en la isla.

e Totalmente en desacuerdo

e En desacuerdo

¢ Nide acuerdo ni en desacuerdo
e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo

13.El turismo ha impulsado becas o apoyos educativos en la isla.

e Totalmente en desacuerdo

e En desacuerdo

¢ Nide acuerdo ni en desacuerdo
e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo



Apéndice 1. Analisis de indicadores de calidad de vida.

APENDICES
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¢Considera que el turismo ha generado mayores oportunidades de empleo?

Ha reducido
significativamente moderadamente las No ha cambiado
oportunidades

las oportunidades

Ha reducido

Si, algunas
oportunidades

Si, muchas mas
oportunidades

San Santa San Santa San Santa San Santa San Santa
Cristébal Cruz Cristobal Cruz Cristébal Cruz Cristobal Cruz Cristébal Cruz
Ha disminuido 027% 013% 0,54% 000% 013% 0,00% 027% 0,13% 013% 0,13%
co h significativamente
¢ Como a R
evolucionado  su m'liggg‘;’r‘:é‘:ﬁe 027% 027% 0,94% 148% 081% 067% 256% 040% 081% 0,13%
Ingresos Ef{::ig :” an'gz Se ha mantenido estable  0.27%  0,00%  1,08% 1,08% 4,71% 7.40% 1857% 1090% 2,56%  2,15%
debido al nT:dZLrj:jirr]\:zi(t)e 013% 0,00% 054% 027% 081% 148% 10,63% 1117% 1,75%  4,44%
turismo?
Ha aumentado 0,00% 000% 0,00% 000% 027% 027% 081% 175% 175% 511%
significativamente
+Como calificaria Muy inestable 040% 0,13% 000% 027% 067% 027% 1036% 458% 054% 027%
la estabilidad de Algo inestable 0,13% 0,00% 0,13% 0,67% 1,88% 2,96% 1,62% 229% 0,81% 1,35%
Empleo f;acif,):p"zgn e|2 Niinestable ni estable  0,13% 027% 1,88% 0,94% 2,69% 511% 552% 8,61% 256%  3,36%
actividad Algo estable 013% 0,00% 067% 067% 135% 121% 417% 633% 135% 4.85%
turistica? Muy estable 013% 0,00% 040% 027% 013% 027% 11,17% 2,56% 175% 2,15%
| Muy negativamente 027% 0,00% 013% 0,13% 027% 027% 027% 000% 027% 0,00%
¢Como percibe la Nogativamente 0,00% 0,00% 0,67% 094% 0094% 2,83% 1,08% 256% 027%  0,40%
Bienestar convivencia entre Ni positiva ni
cubjetive 1ristas y negztivamente 0,40% 027% 094% 094% 3,10% 3,77% 3,90% 7,67% 1,08% 3,77%
residentes
ocalos? Positivamente 0,00% 013% 094% 040% 148% 215% 511% 633% 215% 6,46%
Muy positivamente 027% 000% 040% 040% 094% 081% 22.48% 7.81% 323% 1,35%
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O i Totalmente en desacuerdo 0,13% 0,00% 0,13% 0,81% 027% 0,94% 1,48% 1,08% 0,67% 1,48%
¢Oomo considera En desacuerdo 0,13% 0,00% 0,00% 027% 081% 242% 175% 633% 081% 3,36%
que el turismo ha Ni de acuerdo ni en
Seguridad influido en Ia osaoiorde 027% 013% 1,88% 081% 4,04% 565% 6,46% 9,69% 229% 5,79%
segurided de 2 De acuerdo 0,13% 0,13% 081% 054% 135% 081% 2,83% 162% 148%  0,94%
' Totalmente de acuerdo  0,27%  0,13% 027% 040% 027% 0,00% 20,32% 565% 1,75%  0,40%
JEl turismo haTotalmente en desacuerdo  0,13%  0,00% 0,13% 0,67% 0,40% 1,62% 1,35% 2,02% 0,40% 2.42%
mejorado la En desacuerdo 0,13% 0,00% 0,00% 054% 081% 3,10% 081% 6,86% 081% 511%
calidad de los Ni de acuerdo ni en
Vivienda servicios basicos osaouordo 0,54% 027% 2,02% 1,08% 417% 4,71% 821% 8,88% 283% 3,63%
(Tgua, g De acuerdo 0,13% 0,13% 067% 054% 1,08% 040% 3,36% 081% 1,62% 0,54%
electricidad,
transporte)? Totalmente de acuerdo  0,00%  0,00% 027% 0,00% 027% 000% 19,11% 579% 1,35% 0,27%
;Ha notado unTotalmente en desacuerdo  0,40%  0,00% 0,27% 0,81% 0,94% 2.83% 2059% 7,54% 1,35%  4,98%
incremento en la En desacuerdo 0,00% 013% 1,08% 067% 081% 2,83% 269% 8,08% 215% 4,58%
. contaminacion o i i
Medio ot o h o N djeas‘;iifr‘;g' ' 040% 013% 094% 081% 363% 323% 619% 7.81% 2,15% 1,88%
Ambiente .
en 'OZ byc;t'mosl De acuerdo 0,13% 0,00% 054% 040% 1,08% 081% 202% 040% 054% 0.27%
anos epliao a
tUrismo? Totalmente de acuerdo  0,00% 0,13% 027% 013% 027% 013% 1,35% 054% 081% 027%
El turismo haTotalmente en desacuerdo  0,27%  0,13% 0,13% 0,13% 0,67% 0,27% 20.32% 5,79% 0,54% 0,27%
generado un En desacuerdo 0,13% 0,00% 027% 054% 040% 1,48% 2,02% 054% 094%  0,40%
aumento Ni de acuerdo ni en
Salud significativo en la osmouordo 0,40% 013% 1,35% 1,35% 323% 4,85% 6,06% 4,44% 1,88% 0,94%
demanda y de De acuerdo 0,13% 0,00% 1,08% 040% 121% 121% 2,02% 6,86% 1,08% 2,83%
Servicios medicos
on [ isla. Totalmente de acuerdo  0,00% 0,13%  027% 040% 121% 2,02% 242% 673% 256%  7,54%
o _ _ Totalmente en desacuerdo  0.27%  000% 0.27% 040% 054% 000% 296% 013% 000% 067%
impult::j;mbecaz En desacuerdo 0,13% 0,13% 054% 054% 081% 1,88% 12,11% 3,90% 1,08% 2,15%
Educacién o apoyos dsez‘;ﬁfr‘;g' en 0,40% 013% 121% 1,08% 3,90% 7,00% 7.27% 11,71% 3,10%  5,11%
i |
f’sclj:cat'vos en 1a De acuerdo 013% 013% 094% 081% 148% 081% 929% 848% 162%  3.50%
' Totalmente de acuerdo 0,00% 0,00% 0,13% 0,00% 0,00% 0,13% 1,21% 0,13% 1,21% 0,54%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: La Autora, 2025



